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Paradojas que queman
la cabeza: malestar
docente y burnout

Muchas referencias fueron sucediéndose desde
1913 cuando Freud sefalo en el texto Sobre la
iniciacion del tratamiento que el uso del divan
se debe no solamente a los motivos propios de
la clinica por él disefiada sino “en primer lugar, a
causa de un motivo personal, pero que quizas otros
compartan conmigo. No tolero permanecer bajo la
mirada fija de otro ocho horas (o0 mas) cada dia”.

En la década del 70, en Francia, se comenz6
a investigar acerca del malestar docente y en
EE. UU. sobre el llamado sindrome de burnout o
de cabeza quemada, en los 80. Ademas el karo-
shi, sindrome vicario, efecto de ser testigo, estrés
laboral, sindrome de desgaste laboral crénico...

Puede resultar paradojal pensar que las per-
sonas que comprometen un fuerte componente
vocacional en la eleccidén de sus profesiones
(docentes, psicélogos, trabajadores sociales,
enfermeros, médicos, etc.) vean afectada su sa-
lud psiquica, fisica y social como resultado del
ejercicio constante de sus tareas.

La psicologia institucional ha abordado proli-
ficamente la relacidn entre los sujetos y las ins-
tituciones desde diversas perspectivas. Con una
mirada psicoanalitica, Renée Kaés senala que
hay aspectos del yo que se juegan en la vida
institucional. Es decir, hay una parte de nuestro
YO que no nos pertenece completamente sino
que se comparte en el espacio de la institucion.

Desde esta perspectiva resulta comprensible
que el malestar o la cabeza quemada se inte-
gren no solamente como una cuestiéon de carac-
teristicas de la personalidad, segln se sugiere en
varias aproximaciones, sino que su interpretacion
y abordaje surjan como condicién necesaria de
la vida de ciertas organizaciones. Y del posicio-
namiento que se exige o presupone de los y las
trabajadores en esos espacios.
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Dias atras, una amiga mia que es rectora de
un establecimiento secundario (que a la sazén
forma docentes) relataba con indignado sufri-
miento una convocatoria a la que habia acudido
por indicacién del Ministerio de Educacion para
tratar el tema de la infraestructura. Resultd que
el interés de los funcionarios recayé en la pro-
yeccion de diapositivas y no de escuchar de la
propia boca de los interesados las necesidades
de cada edificio. Ante su insistencia, recibi6é un
“vos te calentds por todo” por parte de un fun-
cionario.

Situaciones como esta proporcionan un ejem-
plo tipico de las causas de un malestar docente
o burnout: el sujeto se ve colocado en una si-
tuacién paradojal, en la cual esta en posicion
de “dar respuesta” ante otros que dependen de
él, pero no obtiene recursos para dar esas res-
puestas. En otros términos: debe funcionar como
cara de una institucién que no lo contiene o, en
muchos casos, lo maltrata.

Coincidentemente, el despectivo comentario
del funcionario en cuestion alude al calor, al
fuego de la llama que sostiene nuestros ideales,
al fuego que nos reline en torno para compartir
como comunidad, al fuego excesivo que puede
quemarnos la cabeza...

El burnout, segin Maslach y Jackson, consta de
tres variables para determinarse: agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja realiza-
cion personal.

Veamos cdmo estas variables inciden en el “yo”
expresado en la institucién y se reconducen a
las personas, quemandolas y atrapandolas en
el malestar.

El agotamiento emocional se expresa como im-
posibilidad de responder emocionalmente ante
los agentes estresores. Si el estrés es el alerta



ante un peligro potencial que genera enfrentamiento o
huida, vemos que en el ambito del trabajo la huida no es
posible o se traduce en pedidos de licencia, cambio de
destino o tarea, etc. Aqui la sintomatologia es variada: an-
gustia, depresion, llanto sin motivo aparente, accesos de
ira. Organicos, como la gastritis, el insomnio, contracturas,
baja de defensas.

La despersonalizacién de aquellos a quienes se dirige la
tarea es en si misma una defensa psiquica, que permite un
“descanso” mental del compromiso emocional y empatico
con los demas. Si recordamos que esta afeccién es propia
de profesiones con alta eleccién vocacional, despersonali-
zar a quienes se deberia comprender y acompanar significa
una renuncia al ideal profesional, jaqueado por condicio-
nes que no se pueden cambiar ni abandonar.

Finalmente, la baja realizacidn personal remite directa-
mente al narcisismo, sostén fundamental del yo para en-
frentar la vida de relacién, personal y laboral.

En suma, el yo se debilita, entre una actitud defensiva de
disociacion y una dificultad adaptativa, colapsando psiqui-
cay fisicamente.

¢Implica esto que la afeccion recae uno a uno sobre el yo
de cada docente, de cada enfermero, de cada psicélogo,
de cada trabajador?

No. Recordemos que hablamos sobre los aspectos del yo
jugados en la institucion, jaqueados por la situacion para-
dojal de “no poder dar respuesta”.

En estos términos, el aislamiento es un sintoma mas, que
profundiza el malestar e impide la resignificacion de los
aspectos nocivos de la tarea y la vida conjunta. A la vez,
resulta una perversion de las instituciones reconducir el
malestar a casos personales, sin ubicar las condiciones
colectivas que generan tales colapsos.

Desde hace varios afios coordino espacios en diversas
instituciones donde poder abordar esta problematica para
poder cuidar de quienes comprometen su vida en el cuida-
do y acompanamiento de otros. Este espacio de Cuidado
de Cuidadores promueve la reflexién, el reconocimiento y

el afianzamiento de un lenguaje comun, con miras a ge-
nerar cambios positivos en lo vincular y respecto del tra-
bajo, las personas a las que se dirige la tarea y la relacién
entre estamentos. EL encuentro con los otros del trabajo
cotidiano encuentra un espacio diferenciado donde dar
lugar a la reflexién sobre la tarea en si, claro, pero ademas
sobre la gama de elementos que no resultan tan evidentes
cotidianamente. ;Cémo llevo a cabo mi tarea? ;Sobre qué
prejuicios? ;Qué ideologia me sostiene? ;Es compartida
por los parametros que propone la institucion? ;Y por mis
compafieros? ;Hay algunas condiciones que podrian modi-
ficarse para paliar los efectos de quemazén mental?

Parrafo aparte merece el analisis de las politicas publicas
que pueden favorecer o no el sostén de los trabajadores.
En cualquier caso, el fortalecimiento de los equipos que
comparten el cotidiano sera aliviante. Desde la llama (lla-
mada vocacional) que habilité la eleccion de una profe-
sién que implica acompanar a otros hasta el incendio de
los recursos psiquicos en la picadora burocratica pasa un
extenso periplo.

La invitacion es a recorrerlo con otros, circulando las pa-
labras, los ideales, las construcciones en comun. Y asi sos-
tener nuestro fuego, iluminando nuevos ideales posibles.
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