5%

“oleccidn Tridngulos Pedagdgicos

4

HaR
24

SALUD Y TRABAJO
DOCENTE

TRAMAS DEL MALESTAR
EN LA ESCUFLA

Deolidia Martinez
Iris Valles - Jorge Kohen

kapelusz

-

Un libro que aborda temas poco explorados de
trabajo docente. Un libro que concierne a L
educadores, habla de ellos, de sus cuerpos. Como
resultado de una investigacién que triangula
variables no siempre cruzadas anteriormente, los
antores nos hablan de padeceres sin dejar de la-
do “la certeza de que vale la pena tanta pasion y tanta energia depositada, si
media el respeto y la confianza en el otro”.

hapelusz | 60314

(.-



Coleccion Tridngulos Pedagdgicos

SALUD Y TRABAJO
DOCENTE

TRAMAS DEL MALESTAR
EN LA ESCUELA

"AGMER
Lopo BIBLIOTECA
f-fi Ntinv.:. {08

Kapelusz



DEPARTAMENTO DE EDICIONES

Direccion: Martha Glerzoni de Garcia Lanz
Directora de coleccion: Dra. Graciela Frigerio

Supervision editorial: Margarita Plerini

DEPARTAMENTO DE ARTE

Direccion: Sandra Donin

Disefio de tapa: Fabiana [Di Mattec, Ariana Jenik

Estin prohibidas y penadas por la ley la reproduccién vy la difusidn totales o parciales de
esta obra, en cualquier forma, por medios mecanicos o electranicos, inclusive por fotoco-
pia, grabacién magnetofénica y cualquier ofro sistema de almacenamiento de informacion,
sin el previo consentimiento escrito del editor.

© KAPELUSZ editora s.a., Buenos Aires,
Moreno 372 Tel. 342-6450 CP: 1097

ISBN 950-13-6194-2

Hecho el depdsito que establece la ley 11 723
Libro de edicion argenting. Printed in Argentina

S TR AN JULIAL

BIBLIOTECA

RIVADAVIA 114 - PARANA E.R,

Con la coleccion Tridngulos Pedagdgicos, Kapelusz
presenta a los docentes una serie de trabajos

en los que destacados pedagogos, desde un amplio
espectro filosofico, exponen sus ideas y sus perspectivas.
Libros actuales, frecuentemente polémicos, gue nvitan
a discutir y reflexionar.

Obras publicadas:

De agqui y de alld. Textos sobre la institucibn educativa y su direccién, G. Frigerio
{compiladora)

Apuntes y aportes para la gestion curricular, M. Poggi {compiladora)

Evaluacion. Nuevos significados para una priciica compleja, A. Bertoni, M. Poggi
y M. Teobaldo '

Imdgenes e imaginacion. Iniciacién a lg docencia, G. Edelstein y A. Coria
Educar suna profesién de mugeres?, Silvia Yannoulas

De Sarmiento a los Simpsons, 1. Dussel y M. Caruso

Tareas de la educacién, J. Casassus

El aprendizaje: un encuentro de sentidos, S. Schlemenson

Claves para una educacién de calidad, ). Casassus y V. Arancibia



INDICE

Pig.

Prologo
Introduccion

La Encuesta Nacional de CTERA:
una investigacion de los maestros
El contexte historico institucional de la Encuesta.
Los trabajadores, sujctos ¥ objeto de la investigacion.
La Encuesta Nacienal impuisada por ¢Tika. El seminario-taller,
dispositive de participacion,

Escuela publica y trabajo docente
en la Argentina

La lucha contra la exclusion.

La escucla como local de trabajo.

* La carga de reabajoscantidad de alumnes por escuela.
Estade del edificio: mantenimiento, seguridad e higiene,
servicios basicos.

Construccion de un indicador para clasificar las escuelas
segln riesgos.

Los factores agravanies.

El trabajo docente.

La incertidumbre en los trabajos de servicios.

Hoy en la division social del trabajo.

Contenido del trabajo docente.

Tiempo de trabajo ¢ jornada laboral.

Fl descanso se vuelve inipredecible.

El tiempo de trabajo: la brecha entre la administracion
del trabajo docente ¥ la produccidn pedagdgica del maestro.
Maodalidad de supervision, rirmo de rabajo

y tipo de escuela.

Contenido del trabajo.

Responsabilidad.

La precarizacion del trabajo docente.

Los instrumentos de trabajo.

La relacién salud y trabajo
en Ia escuela: perfiles epidemioldgicos
Antecedentes.
Fundamentos tedricos.
Perfil de patologia y perfil de escuela
por enfermedades diagnosticadas.
Perfil de sintomas vy perfil de escuelas.
Un case concreto.
Hacia una meyor discriminacion en los perfiles.
Precarizacion del trabajo v salued,
Directores: la complejidad de la funcion
¥ su perfil patelégico.
Los directores en cifras.

11
13

25

67



La vida fuera de la escuela. Estrategias
de supervivencia: la familia y el sostén afectivo

Mujer docente
Una caracterizacion preliminar
Valoracion del wrabajo docente.
La mujer docente y la vida familiar.
Estructura familiar,
Participacién social y condicion de mujer.
Salud-enfermedad y sexo femenino.
Pérdida de embarazos, bebés premanuros
¥ con hajo peso al nacer.
Las licencias de los maestros: aportes
para una desmitificacion necesaria.

El malestar docente
sufrimiento v subjetividad.
Del malestar en la cultura al malestar docente.
Los ideales v ol valor del trabajo,
Identidad v funcion docente.
El trabajo v la importancia de los intercambios soctales.
Las marcas del malestar.
Fendmenaos psicosematicos: un grito en el cuerpo.
Crisis subjetiva ¢ lu urgencia de volverse loco.
La tramitacion del malestar. El nivel institucional.
La construccion del cuerpo en las pricticas educartivas.
Una maestra nos cnscid: “Cuando el amor no sc cura...”
Seleccion de las variables para la constrniccion
de un indicador de sufrimiento.
D¢l perfil de sintomas a la construccion
de un indicador de sufrimiento.
Edad y sufrimiento.
Sufrimiento y valoracion.

Ante la vulnerabilidad: estrategias
para la defensa de la vida, el trabajo
v la escuela piablica
Vulnerahilidad docente: entre la precariedad taboral
y la fragilidad del lugar social.
Un debate necesario: vigiluncia clasica
0 monitoreo estratégico en salud.

Anexo

Contenido de la Encuesta Nacional de CTERA.

Bibliografia

87

111

137

151

155

Addavibiy T AU LA
BIBLIOTECA

RIVADAVIA 114 - PARANA E.R.

A Mary Sdnchez y José Manitel Esteve
cuya orientacion y consulta

1os gacompariarcn stempre, por el impulso
vel aval para iniciar esta investigacion.

A Adriana Puiggros

por su amplia acogida en el programa
que dirige en el Institito de Investipaciones
en Ciencias de la Educacion de la uBA.



Tridngulos Pedagégicos, como coleccion, se definid como un
espacio plural donde pudieran encontrar cabida y despliegue saberes
sobre la complejidad de los espacios escolares y las relaciones
pedagogicas.

El libro que el lector tiene en sus manos es el resultade  del rabajo
colectivo de distintos autores que, articulando disciplinas v enfoques,
sensibilidad social y calidad de escucha. construyeron sobre un cuerpo
no siempre nombrado las palabras que dan cuenta de los mil
lenguajes que lo hablan.

Consideramos que esie texto de Deolidia Martinez, Iris Valles y
Jorge Kohen, cuya redaccion final incorpora los aportes de Liliana
Mayoral y Gustavo Brufman, es un libro a seguir escribiéndose. Na
s0lo porque tendri entre lineas v en los margenes las notas que cada
lector incluye en los registros de la propia memoria, sus subrayados y
sUs marcas, sino porgue descamos v esperamos que, comeo producto

de nuevas construcciones colectivas, ¢l futuro reclame otra escritura.

Graciela Frigerio
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La ensefanza hz sido objeto de innumerables investigaciones pero rara vez
el docente ocupa el centro del escenario. En el libro que presentamos la per-
sona del educador aparece con toda su dramaticidad, tanto aquella que se de-
riva de la propia tarea, como la que se agrega como consecuencia de las con-
diciones de explotacion a las cuales lo somete {a politica neoliberal.

las condiciones del trabajo docente se han venido flexibilizando desde la
altima dictadura militar, pero han alcanzado un punto dramitico de inflexion
con la imposicion de la politica educativa v laboral del gobierno menemista.
En épocas de ta Marcha Blanca el sueldo no alcanzaba para pagar el colecti-
vo que llevaba a los maestros a la escuela; a partir de los 90 1a salud de los
docentes se ha deteriorade significativamente, con graves consecuencias per-
sonales y sociales.

El cuerpo de los docentes ha sido ocultado cuidadosamente durante mas de
un siglo. Rituales, reglamentaciones v prejuicios obligaban a esconder dolores
v placeres debajo del delantal blanco. Al llegar a la escuela el hijo del inmigran-
te devenido en maestro de la Argentina debia adaptar su postura corporal; sus
hibitos alimenticios, sus preferencias estéticas, sus elecciones sexuales y sus
costumbres sanitarias a una rigida legislacion. Las grandes epidemias del siglo
XIX justificaban la rigidez del control sanitario en una época en la cual no exis-
tian los antibioticos v la higiene cra la téenica fundamental para prevenir la en-
fermedad. La medicina escolar se desarrollt para controlar la salud de los alum-
nos y también de los docentes. Pero lo hizo con los criterios homogeneizantes
v dutoritarios que caracterizaron al poder en la Repiblica Conservadora.

El control sobre los cuerpos tratd de extenderse a las mentes v a los cora-
zones, constituyendo un mecanismo de supervision de las normas de convi-
vencia social. Del cuerpo de los docentes ne se hablaba, el cuerpo de los do-
centes no se recordaba, la sexualidad, la maternidad, la menopausia de la gran
mayoria de mujeres que componian el magisterio nacional eran profundamen-
te silenciadas Pero detrds del guardapolve y del ritualizado lenguaje escolar se
escondian también sentimientos y ansiedades. Bl maestro no era solamente un
apastol del saber oficial, sino una persona con dolores, alegrias y opiniones
personales sobre la politica, la sociedad y la cultura. Se sostenia, sin embargo,
que los problemas personales debian quedar fuera de la puerta de la escuela,
El docente debia predicar con el ejemplo, adaptindose a un modelo amplia-
mente descrito por textos de la época.

Debe destacarse, sin embargo, que la sociedad y €l Estado exigian a los do-
centes que adaptaran sus cuerpos v sus mentes al mismo tiempo qgue, al cos-
to de esa adapracion, les garantizaban condicicnes dignas de trabajo. La ma-
yor parte de los sectores sociales coincidian en-la necesidad de garantizar el
funcionamiento de un sistema escolar eficiente; para ello se debia contar con
un gran nimero de docentes en bucnas condiciones. Lamentablemente, en los
Gliimos afios la persona del docente aparece como problema, producto del de-
terioro de su salud fisica y psiquica. La precarizacion laboral v la fragilidad de
su lugar social lo han vuelio altamente vulnerable. Ya no se trata de una re-
presion social y cultural sobre las costumbres y convicciones sino del intento
de destruccion de un sector social v de una profesion.



La politica neoliberal apunta a achicar el sistema escolar al mintmo indis-
pensable, eliminar la masa de docenles que reclaman prestaciones v deshacer-
se de la responsabilidad de su situacion social. La reproduccidn de la docen-
cia es el eje fundamental que sostiene un modele educacional que es antagd-
nico ¢con la reduccion del Estado, especialmente en los Estdos de los paises
latinoamericanos, La aplicacion del “ajuste” requiere eliminar la demanda co-
lectiva fragmentando el sector docente, atacando a sus organizaciones sindica-
les v desalentando las luchas reivindicativas, El deterioro de la salud fisica v
psiquica del docente no es casual ni una consecuencia imprevista sino el pro-
ducto directo de una politica inhumana.

Desde la psicologia laboral, el psicoandlisis, la epidemiologia critica v la me-
dicina laboral, los autores de este libro han abordado la siteacién actual de la do-
cencia argentina. El enfoque interdisciplinario aplicado a ese problema es nuevo
en nuesto pais, tanto como lo es el abordaje del problema mismo. En el centro
de la atencion de los investigadores ha estado el dolor de la gente, en este caso
de los maestros v profesores argentinos. La metodologia de la investigacion sc ha
adaptado a las caracteristicas del objeto. Lejos de inrentar una impaosible y fict-
cia asepsia, los investigadores exponen su posicion ideologica al integrar a los
sujetos investigados como informantes clave motivados por los objetivos de la
propia investigacion. Sujetos y objeto, los docentes fueron respetados por los in-
vestigadores, cuidando que no se confundieran las responsuabilidades y tareas de
unos vy otros. El resulrado ha sido un trabajo de excelente calidad que fundamen-
t las denuncias v las eriticas realizadas v tiene posibilidades de gencrar altema-
tivas programaticas en las luchas por mejores condiciones de trabajo. El libro que
presentamos tiene la virtud de haber alcanzado metas que no todos Jos proyec-
1os de investigacion consiguen: producir un nuevo saber v encer la porencialidad
ce generar nuevas investigaciones tedricas y practicas.

Finalmente queremos destacar que esta investigacidn fue realizada en la
Confederaciéon de Trabajadores de la Educacion de la Republica Argentina
(crera). Ese hecho tiene una doble importancia, En primer lugar manitiesta el
creciente interés del sindicalismo docente por ia investigacion; la lundamenta-
cion cientifica de sus demandas no esta en contradiccidn con la carga politica
y la motivacion social que las determina. En segundo lugar. muestra la posibi-
lidad de generar saberes desde un lugar distinte al de los poderes establecidos,
es decir, desde el lugar de los trabajadores. Producir alternativas al modelo neo-
liberal v sus infinitas reglamentaciones controladoras es indispensable para ga-
rantizar 12 persistencia del sistema de educacion piblica. No solamente la pro-
fesion docente sino la sociedad misma dependen en gran medida de la rege-
neracion de lo piblico, v para levar adelante esa warea es indispensable la pro-
duccion de conocimientos desde las organizaciones populares v democraticas.

Mary Sdnchezx y Adriana Puiggros
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Toda produceién supone un nombre, todo nombre un cuerpo y todo cuer-
po un lugar, un motivo, una circunstancia. Este libre no es solo un conjunto
de datos e ideas articuladas y explicitadas para destacar su importancia, sine,
fundamentalmente, la confluencia de historias individuales y colectivas en las
que se jucgan definiciones e inseguridades, pasiones y dificultades, algunas
pocas cenezas ¥ una gran oscuridad de Ja que provenimos y en la que deci-
dimos sumergirnos para comenzar a develarla.

Un ejercicio de memoria para recuperar, desde algtn lugar del cuerpo so-
cial, las marcas instaladas en la cotidianidad de esta construceién gue significa
ser docente, Un volver a hacer pasar por ¢l corazon atendiendo a las razones
que la razon no puede llegur a comprender porque, ademds, estd la culpa del
trabajador intelectual frente al resto de los trabajadores, la culpa de wodos los
que trabajamos con el saber, y por ese no nos permitimos sentir ni descono-
cer. Una especie de tratar de ser, de constituirnos sobre la base de negarnos.
Algo asi como un olvido defensive que se vuelve contra nosotros mismos, por-
que como dijo E. Gruner, no se puede olvidar voluntariamenre; “Para que el ol-
vido sea satisfactorio, no hay que saber lo que se quiere olvidar.,”.

Los que escribimos este uidngulo venimos de distintas experiencias socia-
les v politicas, de distintas corrientes edricas, de distintos campos del saber.
Nos dedicamos a una investigacion que rescata nombres v apellidos, dolores
e identidades, placeres ¥ malestares. Nuestro recorrido comun tiene 1a rique-
za de la diferencia, y por eso mismo, rambién la dificuliad, el obsticulo que
supone la interpretacion de categorias desde marcos conceptuales distintos.

Junmio a esto, algo que aprendimos con esfuerze: la ransposicion didactica.
Poder convertir en relato, en discurso pablico que rompa el hermetisma om-
nipotente de un supuesto saber especializado, la exposicion del procesg de
investigacion, sus avances teoricos v metodoldgicos v las experiencias de
transmisién oral realizadas con maestros de todo el pais.

Este ¢s un libro que se nos plantea como una convergencia tedrico-meto-
doldgica en permanente construccion. Es una nucva ctapa dentro de un pro-
ceso que lleva va varios anos y gue nunca terminard de ser lo que quisiéra-
mos, segin €l momento por el que atraviese el libro. La sintesis que intenta-
mos es dificil de expresar, va que deriva de tres vertientes académicas encar-
nadas en los autores: la psicologia laboral en {a prictica sindical, ¢l psicoana-
lisis asociado a la problemitica del trabajo. la epidemiclogia critica v la medi-
cina laboral.

Nuestro acto de memoria tiene que ver con retornarles a los miles de com-
paneros docentes con los que nos encontrames durante mis de dos afos re-
corriendo ¢l pais, lo que también forma parte de su capial cultural: los datos,
registros, experiencias y opiniones que, luego de muchas discusiones y reela-
boraciones, hoy creemos que estames en condiciones de expresar. Se trata de

"Este lihro es responsabilidad de los autores y no compromete a CTERA, AMSAFE ni 2
las entidades sindicales provinciales que participaren en la encuesta.



restituirles un sentido que tiene que ver con continuar en mefores condicio-
nes, con ayudar v ayudarnos recuperando el valor de la solidaridad para que
las luchas tengan un horizonte posible.

Sihoy convergemos en este “Tridngule Pedagagico®, antes hubo desen-
cuentros, distancias que superar, especificidades tedricas y practicas que en-
tran cn tension en el trabajo interdisciplinario. Nuestra apuesta apunta a recu-
perar en un nuevo nivel el valor de los vinculos, proyectarnos junto 2 nues-
wos lectores en alternativas por las que valga la pena continuar, asumiendo
que plantarnos en un escenario de fractura y dispersion es doloroso, pero tam-
bién, por aquellas razones del corazdn, necesario v placentero.

Para los companeros que nos abrieron las puertas de sus escuelas v sus au-
las, para los que nos permitieron internarnos en la subjetividad de sus dias v sus
noches, queda la certeza de que vale |z pena tanta pasion, tanta energia depo-
sitada, aun con errores y equivocaciones, si media el respeto v la confianza en
el otro, la necesidad de una vida mejor, la sensacion de que cada vez cobra mas
fuerza la idea de que no es inexorable que debamos padecer la escuela, sino
simplemente hacerla, disfrutarla, En definitiva, que otra escuela es posible,

Los autores
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La Encuesta
Nacional de CTERA:
una investigacion
de los maestros

EL CONTEXTO HISTORICO INSTITUCIONAL
DE LA ENCUESTA

El proceso de globalizacion mundial de las Gltimas décadas ha lie-
vado a los niveles locales v regionales del mundoe del trabajo a sopor-
tar profundas modificaciones signadas por un deterioro creciente de la
calidad de vida en los diversos dmbitos del trabajo humano. En estos
tiempos de acclerada recomposicion de los sujetos sociales y de sus
relaciones, nuevos dilemas estin marcando pautas y limites a la expre-
sion de necesidades concretas de los rabajadores.

En ¢l campo educativo los docentes se constituyen como trabaja-
dores muy recientemente v, en Eanto sujetos histdricos, comienzan a
resignificar su mundo laberal. Hay una demora en el tiempo con res-
pecto 4 otras ramas del trabajo para develar las realidades, los obsta-
culos y relaciones ocultas que han determinado desde muchos afnos
atras —siglos, 1al vez— el trabujo docente.

Si oculto ha estado el caricter de trabajo-trabajo colectivo, ademds
de la tarea docente, mis obturada aGn esta la relacion con la salud de
quicnes lo realizan. Las escuclas no son percibidas  como 1o que son,
locales de trabajo, vy la escision entre pedagogia v trabajo docente no
solo no se revela, sino que se ahonda para convertirse en el nicleo
critico {atrogénico) de la vida cotidiana de los docentes.

Una de las estrategias de ¢rera para enfrentar esta realidad  fue el
desarrollo de una-investigacion al interior de sus organizaciones de ba-
se, a partir del equipo responsable del Area de Salud de la Escucla Pe-
dagdgico Sindical “Marina Vilte™

Los trabajadores de la educacion, protagonistas centrales forzados
de las reformas impuestas para soslener una economia recesiva “de
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ajuste”, hun sido desplazados de la toma de decisiones sobre conteni-
dos v organizacion escolar. La retdrica de ia participacion inunda los
discursos oficiales, el gobierno enfatiza la necesidad de la capacitacion
para el cambio. sin tener en cuenta que ¢l verdadero cambio requeri-
do estd en las condiciones de trabajo de maestros v profesores.

Sin embargo. la realizacion de un trabajo docente mas complejo, de
mayor responsabilidad v mas valorizado. debio ser incluido de mane-
ra formal en la legislacion, a causa de la presion popular. al final del
debate de la Ley Federal de Educacion, en el Cap L Art46 c.d v e; asi-
mismo se logrd incluir un régimen de financiamiento de la educacion
explicito v controlable (aparentemente). en el Titulo X1, Art. 60 a 65
de la Ley,

Este caricler de mera formalidad quedd en evidencia en muy poco
tiempo; los recursos economico-financieros gue se destinan. muchos de
ellos a través de créditos que aumentan la deuda externa, son verdade-
ramente insuficientes para llevar adelante una implementacion adecua-
da de la Ley, en pleno proceso de ajuste v restriceion del gasto ptblico.

El andlisis de la estructura edilicia educativa, la capacitacidnsactua-
lizacion docente v Lo modificacion de las condiciones de wrabajo nece-
sarias para realizar una verdadera reforma. estin ausentes de las poli-
ticas oficiales, y los adelantos que liegan a conocerse van ¢n sentido
opuesto a lo esperado en la mayor parte de las jurisdicciones.

Para saber ripidamente en qué estado se encuentran los edificios
escolares v sus habitantes. alumnos v maestros, en 1994 ¢l gobierno
nacional realiza en todo el pais un Censo Escolar ¢ imparte directivas
4 sus funcionarios y “consultoras” internacionales para relevar ¢ esta-
do de situacion. Los resullados definitivos se empezaron a conocer ¢n
diciembre de 1995, Durante todo ese tiempo solo hubo esporadicos
anuncios del Ministro de Educacion, wilizados fundamentalmente pa-
ra apovar la critica ¥ descalificacion det sindicalismo docente.

A mediados del ano 1994 la cTERa inicio su provecto de investiga-
cidn, realizado con recursos financieros propios, sin ayudas econdmi-
cas especiales v en forma simultines en todas las provincias en don-
de se desarrollaron importantes movilizaciones del gremio docente
(Jujuy, San Juan y Rio Negro. las mas notables),

LOS TRABAJADORES, SUJETOS Y OBJETO
DE LA INVESTIGACION

Esta estrategia de investigacion reconoce dos vertientes fundamen-
tales: una provenicnte del dmbito académico y otra constituida por in-
vestigaciones realizadas desde los sindicatos,

En el dmbito académico, el Centlro Interdisciplinario de Estudios e
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Investigaciones Laborales (Ciori), perteneciente a la Universidad Na-
cional de Rosario, ha impulsado un modelo de investigacion que com-
bina la triangulacion metodologica (cuantitiva, cualirativa y estadistica)
con la participacion activa de los wabajadores.

El cmwiL promovio e impulsd Jos Encuentros Nacionales de Trabajo v
Salud en Rosario durante 1992 v 1993, como parte fundamental de su
metodologia v prictica investigativa y como un aporte al desarrollo de
una nueva forma y un nuevo espacio de construccion del conocimiento.

Desde esta linea tedrico-metodologica se facilitd y estimulo el en-
cuentro de dos saberes generalmente disociados, el de los trabajado-
res v el de los profesionales, docentes e investigadores, para integrar-
los en una sintesis superadora, orientada hacia el desarrollo de una es-
trategia comun de investigacion.

Dentro de la vertiente de las investigaciones sindicales, la realizada
acerca de las “Condiciones de trabajo y su relacion con ja salud de los
trabajadores del Hospital Centenario” 2 es la primera en este periodo
que conjuga lo participativo con metodologias y técnicas cuanti-cuali-
lativas e incorpora la utilizacion de marcadores bioldgicos como indi-
cadores de esirés v alteraciones tempranas de la salud.

En lu metodologia participativa se aplicaron las reformulaciones gue
Laurell, Noriega v Betancourt hicicron del Modelo Obrero Ttaliano 3,
adaptadas por los investigadores para poder dar cuenta de un proce-
so e trabajo del drea de los servicios, como es el sector salud. Esta
forma investigativa recurre a la utilizacion de informantes claves y re-
levamicntos de la historia de vida laboral para reconstruir la historici-
dad del proceso v profundizar en la basqueda de relaciones causales.

El marco tedrico desde el que se construyod esa investigacion rétu-
rre a las categorias: proceso de produccion, reproduccion social y pro-
ceso de salud-enfermedad, como sintesis de los procesos de desgaste
y reproduccién. Asimismo emplea categorias del psicoanalisis para
comprender los fendomenos relacionados con la subjetividad de los tra-
bajadores, tanto en relacidn con su trabajo como con su posibilidad de
implicarse en el proceso investigativo.

En lo metodologico, la investigacion aporta elementos para el desa-
rrollo de instrumentos que permitan garantizar la participacion de los
trabajadores como sujetos de la investigacion.

2] Kehen, S Lampugnani, ©. Sigereisky v G. Simonetti, “Condiciones de trabajo ¥
salud de los trabajadores del Hospital Centenario de Rosurio™. Informe de investigacion.
1990,

ST bibliografia.
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En esta experiencia los trabajadores partieron de la construccion de
su autoimagen en relacion con el trabajo; a continuacion se aplicd un
instrumento disenado en funcion de lograr su implicacion subjetiva en
el proceso de investigacion: la filmacion, con el consentimiento de los
médicos v enfermeras/os, de varios dias de trabajo en ¢l Hospital. Al
reunirse grupalmente a ver la filmacion, surgio una mirada distinia de
los sujetos hacia el objeto de la investigacion que los llevd a implicar-
se v comprometerse a sostenerla.

En el Informe de avance antes citado se plantea:

Las cosas mas habituales se hacen menos visibles o perceptibles,
entonces, ver puede producir la distancia necesaria como para “ver-
se” v reflexionar sobre las condiciones de trabajo. Generalmente se
ve v se sabe primero lo de los otros: nos parece que es inherente
las condiciones de trabaje, que sostenemos sin darnos cuenta. el no
ser vistas ni sabidas, para no ser modificadas.

Afirmamos esto a partir de escucharnos v escuchar que, la mavo-
rig de las veces, nuestra queja esld puesta en las consecuencias que
la atencidn ticne sobre los pacientes v pocas o casi ninguna. sobre las
consecuencias que tiene sobre nuestra satud.

Rescatamos de este primer momento el impacto que nos causs,
aun a quicnes hicimos la filmacion. la posibilidad de vernos. Los
comentarios que circularon fueron: “cs peor de lo que crefamos” o
Y0y es80 que no se ve wodo” 1

En algunos casos, Ia movilizacidn que produce una primera impli-
cacion en el trabajo genera angustia, que debe ser elaborada colecti-
vamente en un trabajo de reconstruccién del conecimiento, a fin de
delinear el para qué se investiga.

Es por eso que rescatamos la necesidad de un paso estructaralmen-
te anterior 4 lo “participative” vy que es esta implicacidn subjetiva, es-
ta apropiacion y construceion colectiva de conocimiento, que si se bu-
ce en conjunto Con atros, generd trabajo, proyectos y propuestas.

Es necesario senalar la importancia de reconocer cudl es [a “puerta
de entrada” a la investigacion, es decir, quién la solicita, cuil es la re-
lacion contractual entre trabajadores y téenicos, como participa el sin-
dicato en la investigacion, cudl es el lugar del cmpleador y el contex-
to politico en ¢l cual se realiza,

En la Investigacion “Malestar v crisis docente: proceso de trabajo-
circuitos de produccion de subjetividad”, que estan levando adelante
en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Rosario Iris Valles,
Jorge Kohen, Susana Splendiani, Mary Bosini y Andrea Labartete, la
presencia del sindicato en 1994 vy la localizacion del grupo de investi-

1 Kehen, Lampugnani, Sigereisky y Simonetti, cit.
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gadores en el Centro de Salud de amsare (Asociacion del Magisterio de
Santa Fe, seccional Rosario) han permitido su realizacion.

£l hecho de estar precedida de otras investigaciones del mismo tipo
y de haber aplicado informacién y conocimientos desarrollados en ta lu-
cha y defensa colectiva e individual de los docentes, posibilitd una par-
ticipacion activa de los trabajadores en un terreno tan cargado de pre-
juicios y connotaciones negativas como es el campo de la salud mental.

Las experiencids mds desarrolladas v con mayor continuidad desde
el ambito sindical son las de los metalirgicos de Villa Constitucion, en
particular los aportes de Jacobo Mustafd y Omar Boubier, delegados
de Higiene y Seguridad, las de la Confederacion de Trabajadores de la
Educacion de la Republica Argentina en sUTEBA ¥ UNTER (Union de Tra-
bajadores de la Educacion Rionegrinos), las de la Asociacion de Tra-
bajadores del Estado, particularmente las impulsadas por el Consejo
Provincial Santa Fe vy la Rama Salud a nivel nacional, y experiencias
como la de los ubreros del neumatico y telefénicos que constituyen
aportes interesantes en esta direccion.

Desde el espacio de los trabajadores rescatamos dos investigaciones,
tanto por su originalidad como por la informacién que produjeron:

1. La Comision de Higiene y Seguridad de la Unidn Obrera Metalar-
gica de Villa Constitucion tiene una permanencia sostenida en su tra-
bajo, desde que las fuerzas democraticas recuperaron la direccion del
sindicato en el afio 1983, Los trabajadores adquieren experiencia y for-
macién a partir de convenios de cooperacion con coil de Italia y la cur
de Brasil. Tienen un intercambio activo con los trabajadores metaltr-
gicos de San Pablo, Brasil, y se plantean estrategias comunes de resis-
tencia v lucha fundamentalmente en mrrcon, filial de Ford. Este inter-
cambio v la permanencia de los cuadros dedicados a la rarea de salud
crean las condiciones necesarias para el desarrolle del conocimiento y
la investigacion.

2. En 1991, un nicleo de trabajadores telefénicos desarrolla una ex-
periencia de investigacion desde la comision de cultura del Sindicato de
FOETRA (Seccional Buenos Aires v Seccional Rosario), presentada ese
mismao ano en las V Jornadas de Atencion Primaria en Salud en Buenos
Aires v luego en el 240 Encuentro de Trabajo y Salud de Rosario en 1994,

Se trata de una investigacion realizada por y con operadores telefé-
nicos, en una empresa recientemente privatizada. Intenta dilucidar la
articulacion que existe entre el proceso de trabajo y sus nuevas formas
de organizacion, impuestas junto a las nuevas tecnologias, las relacio-
nes de poder, el sistema jerarquico, las modalidades de gestion y las

, cuestiones acerca de la responsabilidad en el cargo.

Se intenta dar cuenta de cdmo impacta esta problemdtica en la sub-
jetividad de los individuos a los fines de su adecuacion al modelo neo-
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liberal. Utlizando la relacion conceptual “investigacion-socializacion
del conocimiento-accién participativa”, se ponen en juego dos herra-
mientas metodologicas: 1z observacion vy la reconstruccion de historias
de vida laboral.

En las conclusiones se plantea:

Podemos afirmar que no es casual que la introduccién de nuevas
tecniologias, mis la organizacion del trabajo en forma premeditada,
actlien como un medio para arrancar un sobre-trabajo.

La empresa aprovecha Ia propia fuerza del operador, su propia
agresion, su propio sufrimiento, para someterlo g él, para cbedecerle
v hasta para reproducirlo, esta vez, desde el mismo trabajador, de una
munera tan sutil, que hastz termina por ne hacerse necesario el cas-
tigo concreto, sine simplemente le es suficiente la incertidumbre, el
estado de amenaza. la faita de seguridad. Es decir, afirmamos que no
es el trabajo en si mismo el que produce sufrimiento, sino a la inver-
sa, son el sufrimiento, la angustia, la ansiedad, los que aceleran el rit-
ma e inconscientemente incrementan la produccién.

De las historias de vida surgié un hecho muy significative: un ele-
vado nimero de operadores/as, sin indicaciones expresas de la empre-
s4, incremenran el rilmo programado creando una sobrexigencia a la
impuesta por la miquina, no respetando los 15 segundos de descanso
entre llamada y llamada y produciendo un plus trabajo gratuito 3.

Las investigaciones sobre salud laboral docente, principalmente las
desarrolladas por Deolidia Martinez ¢ y Jorge Kohen ¢ Iris Valles - de-
muestran que algo similar ocurre con el docente, para el cual el traba-
jo queda siempre encubierto, escindido, oculto por la teoria pedagogi-
ca, la teenologia educativa y la organizacion escolar, situacion hoy pro-
fundizada por el avance de la “Aexibilizacion” dentro de la educacian.,

La identidad de los docentes, asi como el proceso educativo que se
lleva a cabo en cada escuela, son parte de un proceso de construccion
historica y de la desarticulacion actual que se cristaliza especialmente
en la expropiacion del hecho educativo mismo, ia recepcion pasiva de
planificaciones en las que nunca participan, la pérdida de control so-
bre su proceso de trabajo v el creciente criterio de racionalizacién,
agudiza la crisis en la identidad profesional de estos trabajadores,

La identidad docente se ha definido desde un rol social mistificado a
la manera de un apostolado o como deslizamiento de una funcion (de-
finida como “la segunda mama”). Este ideal, frecuentemente impregna-
do de lo sacrificial, es lo que permitio el desarrollo de grandes proyec-

9 Susuna Di Pato, Roxana Cupeiro v Carlos Wolf, “El Proceso de Trabajo de las Opera-
doras Tefefénicas”, V Jornadas APS Buenos Aires 1991 v “Lilizacion dei sufrimicato psiqui-
€0 coma INSlrumento para obtener plus trabajo”, 22 Encuentro Trabajo y Salud, Rosario 1993,

% Deolidin Mantinez, Ef riesgo de enseiar, Ediciones suTs B4, 1993,

" Jorge Kohen e Iris Valles, “Crisis educativa y salud laboral docente”, Kevisia Safud
del Trabdajadeor, Universidad de Carzbobo, Maracay, Vol.2, num 2, 1094,
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tos o Juchas que aun con limitaciones y criticas hoy podemos recuperar
y reinterpretar desde la trama simbolica de nuestra cultura ac.tual.

Cuando los fazos sociales se disgregan y se fracturan .]Ob pr(l)cesos
historicos, el ideal cae facitmente en el orden del imperativo. Asi en el
momento actual, “debe hacerse todo para que en la escuela todo fun-
UOI?: éste marco, aun la capacitacion quedard expulsada del _regist.ro
del derecho lahoral y mayoritariamenie serd vivida como ez.({genma.
Quizas para algunos siga siendo una via posible de Subl‘unacmn y re-
construccion, un tema que se deberi analizar y profundizar, espec.lal—
mente la adecuacion entre la formacion previa v la realidaq educativa.

De los ideales se desemboca en la exigencia de eficiencia. Esiel‘ ca-
mino en el que emergerd ia fatiga por no poder Cumpllir 1(?5 objetivos
propuestos. Segln Jas condiciones persor.ua.li:s, se osc1la.ra desc‘le las
respuestas hiperactivas hasta las de inhibicion o ausentismo. Sin un
marco cultural que dé sentido a los procesos, los hechos no podrin
constituirse cn acontecimientos, v el docente quedara a merced del su-
frimiento individualizado.

LA ENCUESTA NACIONAL IMPULSADA
POR CTERA. EL SEMINARIO-TALLER,
DISPOSITIVO DE PARTICIPACION INICIAL

El seminario-aiier de dos dias de duracion convocado por los siq—
dicatos docentes de cada provincia se constituyd en la primera activi-
dad concreta encarada, en funciom de llevar a la prictica la encuesta,
Estuvo precedido de un proceso de amplia difusion a través de los me-
dios masivos de comunicacion, donde se manifestaba la voluntad del
gremio de abordar, con rigurosidad cientifica, la problemitica de la sa-
lud laboral docente.

Esta actividad constituvo la instancia fundamental del componente
participativo de este proceso de investigacion, va qu.e’ al concretar el
compromiso del sindicato de llevarlo adelante, permitié desarrollar los
instrumentos para la implicacion subjetiva de los trabajadores.

El seminario-taller tuvo cuatro momentos:

1. Expositiva: los investigadores v los dirigentes sindicales locales
explican e informan acerca de:

a. Necesidad e importancia de la investigacion.

h. Contexto politico v educativo.

c. Explicitacion del marco tedrico y fundamentacion de las va-
riables.
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2. De implicacion subjetiva: se realiza la reproduccion de situacio-
nes cotidianas que se dan en el trabajo y que permiten a los docentes
verse a si mismaos trabajando. ‘

3. De apropiacién y capacitacion en el manejo de los instrumentos:

a. Discusion acerca del manejo de la encuesta.
b. Calculo de la muestra v seleccion de las escuelas donde se
aplicaria la encuesta.
¢. Entrenamiento en el manejo del programa informdtico siec
(Sistema Informdtico Fncuesta CTERA).
d. Elaboracion de mapas de riesgo.

4. Sintesis colectiva de la experiencia en un plenario final.

Después del taller, los participantes encuestaron 4 sus propios com-
paneros de trabajo en las escuelas. Se estudiaron 336 escuelas, de todas
las regiones geogrificas del pais, y a un total de 3455 maestros (1994).

Esta metodologia planted al equipo central de la investigacion un
problema técnico y ético relevante: habfa que garantizar simultinea-
mente la constitucion de una base de datos nacional, Unica, confiable
v la apropiacion de los datos por cada una de las organizaciones de
base de cTErA y por los propios maestros; asi misme, se debia realizar
una devolucion oportuna de la informacion obtenida, para actuar so-
bre la realidad laboral local y nacional. Para tal fin se disefié un pro-
grama de computacion denominado Sistema Informatico Encuesta
CTERA (SIEC) ®. El SIEC es un programa de manejo sencillo, que no requie-
re conocimientos de computacion para ser utilizado, tanto en la reco-
leccién como en el analisis de la informacién proveniente de la En-
cuesta Nacional de cTrra.

Fue desarrollado en un primer momento para resolver el ingreso y
procesamiento de los datos en las provincias y recuperar esa informa-
cion sin pérdida de registros, con el objetivo de consolidar 2 nivel na-
cional la produccién jurisdiccional v poder realizar un anlisis total de
la encuesta. También orienté su disefio la decisién de garantizar que
la informacitn sobre los establecimientos escolares v la encuesta indi-
vidual quedara en las provincias, localidades y/o escuelas y pudiera
ser utilizada por cada sindicato en su lucha gremial .

La encuesta consta de dos partes (Ver Anexo):

1. Area institucional:

Este cuestionario se contestd a razén de uno por establecimiento,
con la finalidad de recoger Ia informacion de Ja escuela como local de
trabajo, en cuanto a seguridad e higiene, habitabilidad, etc.

% Programa informético desarrollado por Jorge Leguiza, Omar Medina y Jorge Kohen
a partir del Programa EPI Info OPS/OMS.
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2. Arca individual: » ] o Ta e
Este cuestionario lo contestaron todos los docentcs presenies ¢n laes

cuela en el momento de la encuesta. Aporta informacion sobre identiti-
ra . R . o1 5
cacion del docente, trabajo que realiza en v fuera de la GS(U.LLL su es
rado de salud, vida cotidiana, situacion socio-cultural, ausentismao, ¢tc,
k]

Se envid a cada provincia que partici%)é de la EHCUG?F? uﬁ diskfe[te
con el programa: ¢n los talleres se realizd una clemo:_;truﬂuon F}l‘e qu ll;n
cionamiento v se capacitd a un grupo de maestros cn su ?tz llZd(_lO .-|

El objetivo inicial de este instrumento se fue Hl()dlfl.(_dl’.lc(’)’t‘ﬂ'e’
transcurso de la investigacion, pasando 'de ser una herruﬁn?lezl}[.a‘ p1r:1
ingresar 1os dalos a convertirse ¢n un primer programa de .-m‘d ;511? t.. :
tadistico. Al urlizarlo para la discusion e 1cient1f1c'aCLQr} de prob cmfu
individuales o de pequenos grupos de mac—;str.os, surgio clar'ﬁlrn”en}e bL{
potencialidad para ser empleado en un mONIOTeo ep1demlolog1‘§loll'y
en Jz supervision de las condiciones de Iraba.]o y salud, con pi)ﬁl‘.)} i-
dad de ser autoaplicado por los propios trabajadores de la educacion.
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Escuela publica
y trabajo docente
en Argentina

LA LUCHA CONTRA LA EXCLUSION

Hoy, el Estado se desentiende de la escuela piblica v fa abandona
a su propia fuerza. Pero la Gnica que se visualiza en ella es una fuer-
za social en vias de cohesion, constituida por el sector docente orga-
nizado y por los usuarios provenientes de sectores populares. A este
modelo econdmico la escuela ya no le sirve como servicio publico. El
disciplinamiento se produce en el mercado. Historicamente, la escue-
la piiblica cumple un papel final en el libre juego de regulacion-des- 1
regulacién de la economia, en funcion de estar destinada a contener |
parte del conflicto social que desencadena el proceso de exclusion de |
un gran sector de la poblacion del mercado de trabajo y/o de la posi- |
bilidad de calificacién para poder acceder y permanecer en el grupo
laboralmente mds valorizado. .

En este contexto, el trabajo docente es un trabajo precarizado y con-
siderado como de muy baja productividad. En el modelo neoliberal
hegemonico, 1anto el conocimiento socialmente valido v econdmica-
mente valuado como lus vias de acceso a €l son privadas. Tomamos
esla palabra en sus dos significados: de propiedad y de privacién; hay
propietarios de capital humano y hay poblacion privada de la posibi-
lidad de apropiarse de él. .

La teoria del “capital humano” ha sostenido desde los afios 60 al
proyecto hegemonico como su modelo educativo. Sus creadores son
Theodor Schultz y Gary Becker, éste ultimo Premio Nobel de Econo-
mia en 992, ambos de la Universidad de Chicago. Fsta teoria ha sido
instaurada como lu base de definicion filosofica de los valores, las po-
liticas educativas y las concepciones acerca del conocimiento para el
conjunto de naciones que deben “ajustarse” a los créditos internacio-
nales y a la globalizacion de la economia.

Este marco tedrico se basa ¢n el estimulo al esfuerzo individual para
el logro del ascenso social y el acceso al conocimiento. Refiere al mo-
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delo individual de acumulacion de un capital producto de la inversion
posible realizada en un mundo desigual, cuyas diferencias, segin Bec-
ker, provicnen de las historias familiares v personales. Las determinan-
tes econdmicas no cuentan para ¢l fundamento de la diferencia esencial.

Hay actividades que influyen en la renta monetaria v psiquica de
la gente: esto se denomina inversion cn capital humano. Enire las
principales formas que adopta se encuentran la educacion, la forma-
aion en o rabajo, el cuidado médico, la emigracion y la bisqueda de
informacién; todas ellas difieren en la magnitud de los rendimientos
y en el grado cn que se percibe la conexidn entre la inversion v los
rendimientos Y.

La pobreza, en este contexto, segtn Becker, seria solo una mala in-
versidn inicial, nunca recuperada, La desigualdad existente en la dis-
tribucion de ingresos esta relacionada con la desigualdad existente en
la educacion (iqué es primero,el huevo o la gallina?)

La mejora de los niveles educativos es cabalmente la solucion a los
problemas de la pobreza y la desocupacion, siempre enfocado ¢l pro-
blema de manera individual, cada caso s particular. El individualismo
es la “diferencia especifica” de la teorfa del capital humano en politi-
cas econdmicas para educacion,

Después de los “excesos keinesianos del bienestar v la seguridad so-
cial” 1, estos discipulos de Milton Friedman fueron poniendo las cosus
en su lugar. En este proyecto la educacion deja de ser un derecho pa-
ra, paulatinamente, transformarse en un servicio, una mercancia en el
mercado global. Frigotto lo describe con gran dureza en el contexto del
Brasil actual. BEducacion y salud, sectores que fueron desmercantiliza-
dos como mecanismo para crear las condiciones generales de repro-
duccion de la fuerza de trabajo, después de la crisis de 1929 v como
consecucncia de las luchas de ta clase trabajadora, vuelven a ser mer-
cantilizados y privatizados: puchlo privado de salud y educacion 11 To-
maz Tadeu da Silva se pregunta: ;Sobre qué bases podemaos hacer la
critica al presente “asalto dercchista” a la educacion publica? ;Qué teo-
rizacion critica es pertinente? 12

El docente, alejado o privado de un acceso adecuado a la teoria, no
estd en condiciones de cuestionar, preguntar, argumentar sobre los as-
pectos determinantes de su trabajo cotidiano. Proyecto cultural o pro-

9 Gary 8. Becker, “Inversion en capital humano” en Luis Tohavia (comp.), B merca-
du de trabajo: teorias y aplicaciones, Madrid, Alianza Universidad, 1983, p.39.

0 N. Chomsky y leinz. Dieterich, La sociedad global. Fducacion, mercado y demo-
crgcia. México, Joaquin Mortiz, 1995

1t Gaudencio Frigotto, A produtividude da escola tmpradutiva, Sao Paulo, Cortez Edi-
tora, 1986. :

2 Tomaz Tadeu da Silva y Pablo Genili, Escole S.A., Publicacion oNTE/Cur, Brasilia, 1996.
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yecto economico, ¢qué situacion predomina hoy? Su identidad esta
cuestionada: (quién es, qué es? jPara quién trabaja? Fl destino incierto
de lo que produce, no reconocido o perdido en registros de la memo-
ria fragil de alumnos y companeros, hoy debe ser rescatado para reva-
lorarlo. Pero squé valor tiene?

Aqui, la incertidumbre. El valor econémico del trabajo nunca fue ad-
judicado al docente. Su salario se compuso en funcion de un gasto o ne-
cesidad individual determinada por su origen de clase o situacion social
presente. El trabajo docente nunca tuvo valor o fue “invalorable” en tér-
minos materiales, La contradiccion con el capital humane tal como se
concebia en Estados Unidos estaba muy lejos del magisterio argentino.
Basta pensar en las décadas de los 50 y 60, en pleno auge de Friedman.

Es el trabajo docente el que ha contribuido a crear v sostener a la
institucion moderna por excelencia: la escuela publica 13, presa del
fuego cruzado del postmodernismo y postestructuralismo y del acoso
neoliberal o neoconservador.

El docente estd atacado por ambos lados y su inercia-resistencia no
resulta una defensa Gtil para €l v para la escuela que lo contiene. Vic-
tima culpabilizada, soporta con el conjunto de los sectores laborales
esta guerra ajena 14,

Ia critica bdsica al proyecto neoliberal en educacion es que su dis-
curso retdrico es irrealizable. La exclusion del docente en el disefic y
realizacion de los cambios deseables es un escollo insalvable. Los cam-
bios reales, concretos, los hace ¢ no los hace el maestro en la escue-
la. Puede sometérselo a trabajos forzados (ya existen), pueden darse
modificaciones y desregulaciones normativas “de hecho”. Esto no da-
rd Ia calidad buscada por el modelo eficientista. -

El fraude quedara a la vista. Asi no se realiza el proyecto educativo,
del signo que sea. Todo queda en una farsa burocritica. Los cambios
efectivos que se realizaron en la industria de punta involucraron nece-
sariamente al trabajador y aun al sindicato; la organizacion del trabajo
cambi® para dar lugar a un nuevo modelo de produccion. Nada de es-
to sucede con el sector laboral docente y las politicas educativas ac-
tuales. Las narrativas de progreso asignadas a l1a educacién no son ya
creibles. Sin una modificacion concreta del proceso de trabajo no va-
riard el producto educativo.

El discurso de la “autonomia” estd viciado de nulidad, tal como se lo
pregona. En verdad estd unido a la privatizacion de la escuela o de sec-

13 Tomaz Tadeu da Silva, “Cambios tedricos en Ja politica educativa. El proyecto edu-
cacicnal moderno: jidentidad terminal?”, Kevista Propuesia Fducativa, Buenos Aires,
1965, ’

11 Deolidia Martinez, “El aliimo ajuste”, Congreso Educative Nacional, Buenos Aires,
1996 (Documente de CrERAY.
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tores de ella. También la forma privada se extiende a la capacitacion y
actualizacion docente. El conocimiento legitimado por el sistema no es
producido por el maestro. El que produjo esta descalificado y se des-
carta el que estaria en condiciones de realizar a4 partir de su practica
historica v presente. El docente tiene que obtener —algo que es casi
inaccesible para la mayoria, la encuesta lo revela— ese conocimiento
necesario en el mercado desregulado de los capacitadores ¥ CXPertos.

Por otra parte, muchos de ellos pertenecen a los dmbitos oficiales
del gobierno o son orginicos al poder politico y econémico, La discu-
sion y la disputa por ¢l territorio escolar estd también prescnte aqui.
La escuela, aparentemente, ya no interesa al sistema, pero le cuesta
desprenderse de ella frente a la demanda del maestro, “el que sabe 1o
que hay que hacer”.

Pero, veamos... ;qué ha pasado con el saber-hacer tan valorado den-
tro del sector docente?

El docente se ha defendido siempre desde el saber-hacer y no des-
de el discurso, En este sentido es un producto del paradigma de la
conciencia y no del lenguaje. Su modo concreto de realizarse dista mi-
cho de las formas virtuales y de la realidad de los medios 15. Los me-
dios y la cultura de masas han desplazado a la escuela como lugar pri-
vilegiado de la constuccion cultural moderna y por ende al maestro co-
mo protagonista y portavoz del proyecto hegemonico,

Tampoco es un complice conciente del poder. Algunas construccio-
nes populares alternativas quedaron en la historia y son experiencia
de base para el sector docente. Puede volver a ellas con otra vision del
mundo y dentro de un proyecto que entre en contradiccion con el vi-
gente. DESDE ADENTRO Y DESDE ABAJO 16,

Sin embargo las dificultades hoy son muchas. Hay un disciplina-
miento nuevo para obtener una forma de “obediencia debida”. El sis-
tema no se rinde. La desregulacion y flexibilizacion laboral no necesi-
tan capacitar a nadie para ser implantadas. Se imponen por el miedo
a perder el trabajo en un contexto de recesion y desempleo de largo
alcance (por lo menos 10 afos mds, 1996). La estabilidad del “misio-
nero cultural” queda desplazada para dar lugar a un trabajador del sec-
tor estatal, precarizado. Encargado de un servicio cada vez menos pa-
blico, obligado a realizar lo imposible: ta igualdad de oportunidades
en el acceso a una educacion para todos.

Perversion y disciplinamiento: el nuevo mundo del trabajo tiene al-
2o de esto. Una norma cambiante, “des regulada”, una valoraciéon mo-

15 Sandra Carli, “De la escolarizacion a la mediatizacion de la vida social”, Revista
Propuesia Educativa, Buenos Aires, 1995,
6 Consigna del strera, Congreso de 1995,
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vil, ambigua, difusa, individual, sin parimetros precisos. Siempre obli-
ga desde una posicion de impunidad unidireccional. “Esto es asi y si
no le gusta, se va. Hay muchos para el puesto que Ud. deja”, etc. etc.
Pueden citarse varios discursos oficiales con ese contenido, hacia los
disidentes frente a la reforma educativa.

El nivel de tolerancia 4 las situaciones de ambigtedad es uno de los
signos del estrés en docentes y otros trabajadores del sector servicios:
administrativos, oficinistas, vendedores, enfermeras, etc. El proyecto mo-
derno habia acostumbrado a una linea de progreso unificada y consian-
te. Los nuevos tiempos tracn ambigiiedad e incertidumbre. El poder se
ejerce también de otra forma mis perversa. Las leyes cambian y no las
sancionamos nosotros, solo nos queda la transgresion 17. Salir de la jim-
potencia de estar obligado a hacer lo imposible: desde el disefio curri-
cular hasta la asistencia y compensacion de la pobreza en la escuela.

Otra caracteristica del proyecto moderno de educacion es mantener
a la escuela separada de la produccion, del zparato productivo. Afir-
ma Tadeu da Silva que 1a formacion de la conciencia, como proyecio
ideologico-politico de variado signo, puso énfasis en la cultura como
mision de la escuela y del educador . El avance de formas mds des-
carnadas del capitalismo, en su lucha por hegemonizar mercados, ba-
rre con la escuela piiblica como proyecto cultural v trata de someter-
la a la logica del mercado como servicio.

Es un gran debate pendiente en nuestro pais. ;Servicio para la pro-
duccion o centro cultural? ;El docente tiene una nueva mision cultural
trans, post o supra moderna? ;O serd un precario trabajador al servicio
de la tecnologia instalada en la escuela y un contenedor del conflicto
social provocado por la exclusion? La pobreza es un riesgo para el sis™
tema y ios pobres son sus “actores” violentos y violentados, Aqui se
unen cultura y economia. “Hay que buscar una salida, esto va a esta-
llar” ya se oye cn distintos ambientes, La escuela estd en ta mira. En la
pobreza se multiplican los servicios de riesgo: narcotrifico, contraban-
do, delito, recmplazan al trabajo (en realidad al empleo precario).

Sin embargo, en la “selva”, en la fragmentacion, en el aislamiento,
hay una busqueda de solidaridad nueva, vy la propuesta puede salir de
la escuela. Una culiura solidaria, informada, comunicada, con recursos
tecnologicos “apropiados”, desde el lugar subalterno al poder global.

Aqui nos reencontramaos con lo concreto de nuestra propuesta: po-
ner en claro qué estamos buscando para dar coherencia a fa mirada
critica sobre la escuela y el trabajo docente. Volver a nuestro pais, a
nuestros docentes v situarnos en una “puesta’ que no es teatral, no
hay farsa, no hay simulacion, no hay “como si”, que es lo que enlo-

" Tadeu du Silva, op.cit.
12 Ihid,
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quece, aliena, debilita el pensar del docente. Mirar la escuela desde el
trabajo, como categoria economica central, nos plantea una realidad
abierta a una trama muy antigua que estaba oculta. Transparentar aqui
es hacer visible lo que no se veia. Y lo que comenzamos a ver no es
algo “iluminado”, como en las propuestas positivistas del normalismo
argentino, sino un mundo de sufrimiento y pérdidas.

Si enfocamos hacia el fin de la cultura moderna, encontramos que
el eje estd centrado en el lenguaje v los medios de comunicacion. Es
un mundo que cancela experiencias y nos inunda de incertidumbre
y fragmentacion. Este encuentro, esta mirada, son muy riesgosos, pe-
ro necesarios para transparentar esta realidad. Los estudios de iden-
tidad laboral docente (Esteve, Martinez, Kohen, Valles 19) han permi-
tido poner en evidencia una escisién de “alto riesgo” para la salud
mental del trabajador entre dos vectores o ejes constitutivos de su
identidad: las ciencias de la educacion (en sus diversas etapas histo-
ricas con sus énfasis correspondientes), la formacidén docente v su
muy preciso deber-ser y el trabajo concreto, cotidiano, escolar, des-
conocido y oculto en los pliegues de las determinaciones econdmi-
cas y el gjercicio del poder hegemonico. “Tenemos la cabeza partida
en dos, por un lado la pedagogia, el programa, lo que tengo que en-
sefiar y por ¢l otro el tiempo que no me alcanza, el reglamento de
licencias, el sueldo que nc me alcanza, el estaturo del docente que
tampoco me alcanza para demostrar que esto que me piden que ha-
ga, ASI, no lo puedo hacer”, expresan los docentes.

La formacion docente en nuestro pais ha seguido ciega al reclamo
de encontrar el nexo entre trabajo y pedagogia. Ni siquiera ha encon-
trado espacio y tiempo para colocar el tema de la proteccion de la voz
en el trabajo concreto. Ahora que estd en la Ley de Riesgos de Traba-
jo el reconocimiento del uso intensivo de la voz como factor de ries-
go de “enfermedad profesional” (disfonias, etc.), ;serd posible que se
descubra la razén por la cual un maestro pierde la voz dando clase en
malas condiciones y qué tiene que ver la organizacion escolar y la di-
ddctica con ello? Este es uno entre multiples ejemplos de esta escision.

Lo que sabemos es que van a tener que ser los propios docentes los
que decidan ¢6mo van a cuidar su voz y qué tienen que mejorar de las
condiciones de trabajo para que esto se concrete. Esto es parte de la
propuesta de nuestra investigacion, y se desarrollard en el capitlo 7.

La vision desde la cultura estd centrada en el cuestionamiento a la
capacidad que poseen el sistema escolar, la escuela y el docente en
particular, para hacer efectiva la transmision cultural para la que fue
fundada. Mutacién cultural, caducidad de la cultura fundante de la es-

19 Ver bibliografia.
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colaridadl, crisis de la alfubetizacion como paradigma cultral, son
enunciados que remiten al cierre de una etapa: la de la educacion mo-
derna. Sandra Carli plantea que el proyecto moderno buscd una uni-
dad de sentido para la escucla de su tiempo 2% Ya en ¢l ocaso, los res-
s de aquella se confrontan hoy con i1 cultura medidtico-tecnoldgica
que se produce, circula y consume masivamente ¢n un contexto de
gran diferenciacion/desigualdad social.

Lo que se esta produciendo en nuestro pais, con mids crudeza que
en Furopa (Espand, Iraliz, Francia), es un desplazamiento de la discu-
sion sobre la escuela como construccion colectiva histdrica 4 una for-
ma pragmitica y autoritaria de decision sobre como se puede reducir
el gasto publico en educacion y como se va a proveer al mercado la-
bora! en los proximos anos, con la menor inversion financiera posible,
de la muno de obra necesaria para la industria y los servicios,

Coincidlimos con Sandra Carli en que la escuela es para algunas co-
sas un escenario inmutable donde el docente se asimila a una inercia
fatal, la resistencia al cambio tan criticada por la autoridad oficial 21,
Paralizado, gris, anestesia su dolor; asi, su capacidad de produccion,
ya de por si perturbada ¢ interferida por el sisterma y su normativa la-
boral (tiempo v espacio orgdnico), s muy escasa o se pierde. Esta si-
tuacion es grave, anio desde ¢l punto de vista del sector docente y su
futuro laborat como desde fa poblacion que realizard el paso obligado
por el sistema educativo, Gltimo espacio de lo pablico.

También en el campo de la llamada educacion alternativa el despla-
zamiento de la educacion popular a Ja comunicacion popular eviden-
¢ié aquello que la escuela tardaba en apropiarse: el aprovechamiento
de la dltima y disponible tecnologia para mejorar la mediacion eduga-
tiva que cada vez mis parecia convertirse en un problema de codigos,
en este caso para que los sectores populares accediesen a Ja informa-
cién y diesen forma a demandas y producciones propias 22,

Otra escuela puede ser un lugar de produccion de procesos culfurales,
de intercambios gencracionales v sectoriales.Es necesario un ajuste rela-
cional, pero como no acumulacion o apropiacidn individual de bienes -
po capital humano, sino como reflexion en el sentido del capital cultural
planteado por Bourdieu 23, Es necesario llegar a un mayor y mejor cono-
cimiento de los modos de reproduccion social en claboracion-construc-
cion, de {ormas de supervivencia en la pobreza, de construccion colecti-
va de una demanda social expresa. concreta, hacia adentro del sistema

A sandra Carli) op oo

21 Thid.

22 Thid.

23 Sebre este tema pucde verse Nestor Garcia Cancling, “latroduccian” a Pierre Bour-
dieu, Sociologia y cultura, México, Grifalbo, 1990, pp. 17-50.
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educativo, de resistencia a la manipulacion politica oficial de los mensa-
ies. Inglés v computacion para todos, dice el gobilerno de la Provincia de
Buenos Aires. Y la gente responde lo mismo en las encuestas.

El “desgaste de Ja energia utdpica” 2¢ agrava esta etapa de transicion
y hace mas dificil impulsar una propuesta en un espacio tan devalua-
do v sospechado de ineficiente v atrasado como es la escuela pablica,

LA ESCUELA COMO LOCAL DE TRABAJO

Tomando en cuenta su ubicacion geogrifica podemos clasificar a las
escueids en urbanas y rurales, o, de acuerdo con la cantidad de sec-
ciones de grado o de alumnos v personal docente, establecer su cate-
goria como de 1%, 2% o 3% Pero en los ultimos afos, la zona a la que
pertenece la escuela, visualizada desde lo socio-ccondmico v conside-
rando la mayor o menor posibilidad de acceso a medios y recursos,
permitid determinar una clasificacion con mayor poder identificatorio
en zora cdrenciada o no carenciadea. Esto también posibilité en al-
gunas provincias determinar una bonificacion salarial.

En nuestra investigacion, sobre una muestra de 345 escuelas, ¢l 72,8%
correspondid a zona carenciada y el 27.2% a zona no carenciada,

Como vemos, la escuela publica estd instalada en las zonas caren-
clacias por un amplio margen. Esto coincide con ¢l Mapa de la Pobre-
za construido a partir del Censo de 1991 y los estudios del mnec rea-
lizados por Beccaria, Minujin y otros 25. Podemos decir que solo un
30% del territorio poblado no tiene carencias significativas visibles des-

CUADRO 2.1 AMBITO DE 1AS ESCUELAS
Y SITUACION DE LA ZONA
URBANAS RURALES
56,6% 43,4%
Carenciadas No carenciadas| Carenciadas | No carenciadas
03% 37% 86% 14%
21 Jurgen Habermas, “La crisis del Estado del Bienestar v el agotamicnte de las ener-

gias ulopicas”, Conferencia en las Cortes Espanolas, 1984, Citado en A, Llano, La nueva
sensthilidad, Madrid, 19858, p. 19.
S INnec, La pobreza urbana en la Argenting, Buenos Aires, 1990,
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de la escuela pablica, tomando como indicador confiable de pobreza
el de necesidades basicas insatisfechas (NB1).

Del anilisis de las caracteristicas de la zona y su influencia como
condicion de trabajo se desprende:

CUADRO 2.2 CARACTERISTICAS PARA EL TOTAL

DE LAS ESCUELAS

Alejada de establecimientos sanitarios 35,4%
Alejada de medios de comunicacién 32,4%
De dificil acceso 28,0%
Zona de violencia escolar 18,8%
Otros 16,7%
Zona de emergencia sanitaria 16,4%
Temporalmente blogueada 11,9%
Zona inundable 9,8%

Cuapro 2.3 CARACTERISTICAS PARA

LAS ESCUELAS URBANAS

Zona de violencia social 27.6%
Alejada de establecimientos sanitarios 14,3%
De dificil acceso 12%

Zona inundable 9,7%
Zona de emergencia sanitaria 9,2%
Alejada de medios de comunicacion 7.1%
Temporalmente bloqueada : 2%
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CARACTERISTICAS PARA
LAS ESCUELAS RURALES

Alejada de establecimientos sanitarios 21,3%
Alejada de medios de comunicacion 16,7%
De dificil acceso 15,5%
Zona de violencia social 8,3%
Zona inundable 8,3%
Zona de emergencia sanitaria 0%

Temporalmente bloqueada 4,8%

En cl total de las escuelas, sobresalen tos problemas de aislamiento
y accesibilidad. Discriminando los problemas por zona urbana v rural,
vemos que, mientras en la zona urbana el principal problema estd cen-
trado en la “violencia social” de la zona inmediata a la escuela, en las
rurales el problema mds critico se localiza en el aislamiento v lejania
de establecimientos sanitarios, medios de comunicacion y transportes,
En ambas zonas el acceso es dificil para ¢l 12% de los docentes.

LA CARGA DE TRABAJO:
CANTIDAD DE ALUMNOS POR ESCUELA

Esta es una variable de peso en el andlisis de las condiciones y me-
dio ambiente del trabajo docente (cymar-docente). Para nosotros, de-
terming la carga de trabajo del docente junto con el nimero de alum-
nos que atiende en el aula, en el caso de primaria, y el tiempo que de-
dica a4 su tarea en wtal, dentro v {uera de la escuela,

En presencia de cifras negativas en cuanto al indice de habitabilidad
(cantidad de m2 y m? por alumno c¢n superficie cubierta y aire libre,
segiin normativa de arquitectura escolar vigente), la carga de trabajo
se potencia y es factor de riesgo para alumnos v docentes, cuando su-
pera los vatores fijados como estdndares normales.

La o1y la unesco han recomendado en varias oportunidades, des-
de los anos 80, no superar los 25 alumnos por aula v los 500 por es-
cuela. Las unidades educativas y sanitarias de dimensiones mds peque-
nas ofrecen mds ventajas para su gestion que las grandes construccio-
nes, Esta ha sido también una recomendacion de la Oficina Panameri-
cana de la Salud (ops), en los Gltimos 30 afos.
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La cantidad de superticie libre y cubierta no es una informacion dis-
ponible en todas las escuelas. Muchos directores no pudieron comple-
tar esos datos y ademas reconocieron explicitamente que desconocian
la normativa de edificacion vigente.

CUADRO 2.5 |

CANTIDAD DE ALUMNOS POR ESCUELA

Menos de 500 alumnos 77.6%
Entre 500 y 800 17,0%
Entre 800 y 1000 0,9%
Mas de 1000 1,8%
No contesté 2,7%

Como podemos observar, el 20% de las escuelas tiene mds de 500
alumnos y el 2% mis de 1.000. Otro dato que complementa y profun-
cdiza esta problemaitica es el de la cantidad de secciones de grado con
mis de 30 alumnos.

Cuapro 2.6

CANTIDAD DE SECCIONES
CON MAS DE 30 ALUMNOS POR ESCUELA

0 secciones 69,7%
Entre 1 y 9 secciones 26,7%
10 © mas secciones 3,6%

El 30% ticne secciones de grado con mas de 30 alumnos; el 3.6% de
la muestra corresponde a la categoria de 10 0 mds secciones con mas
de 30 alumnos.

Consideramos que la cantidad de alumnos por aula se potencia co-
mo carga de trabajo cuando la cantidad total de alumnos en la escue-
la supera los 500, y llega a ser insalubre cuando hay mis de 1 000
alumnos en el local escolar. Se constituye asi en un trabajo sin protec-
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cién y con un indice de baja habitabilidad tanto para los alumnos co-
mo para los docentes. No es lo mismo atender mds de 30 niftos en una
escuela de 300 alumnos que en una escuela de 1000. El requerimien-
to de control y las exigencias y demandas habituales se incrementan,
el ruido crece hasta alcanzar valores insalubres en algunos momentos
del dia: entrada, recreos y salida; la circulacion es intensa y desorde-
nada, todo requiere mds atencion de parte de los docentes y de los di-
rectivos y mds responsabilidad y presion para “mantener el orden”. En
estas condiciones, el recreo esta lejos de constituirse en una pausa re-
paradora ya que incrementa la intensidad del trabajo y la responsabi-
lidad, pues es el momento con mds posibilidades de que se produz-
can accidentes o situaciones de dificil control.

Los porcentuales relevados en la encuesta se verifican también en
escuelas que han sido construidas para un nimero menor de alumnos
del que hoy concurren y cuyas ampliaciones son generalmente mas
precarias que la construccion original.

Damos énfasis a esta informacion pues la situacién actual (1996) en el
pais tiende a agravarse con la implantacion de la Reforma Educativa. La
necesidad del gobierno de reducir costos laborales en educacion lleva a
reestructurar las plantas organicas funcionales (por) con un aumento del
namero de alumnos por seccion y una reduccion de personal docente.

Las nuevas construcciones escolares para poder instalar 1a Ensefian-
za General Basica (FGB) y la ampliacién de la cobertura escolar estima-
da estan planificadas en su mayor parte para mucho mis de 500 alum-
nos, segln datos de la Provincia de Buenos Aires.

ESTADO DEL EDIFICIO: MANTENIMIENTO,
SEGURIDAD E HIGIENE, SERVICIOS BASICOS

La basqueda de estos datos puso de manifiesto, una vez mas, la di-
ficultad de visualizar a la escuela como un local de trabajo y poder
controlar si se cumplen las normas de seguridad e higiene minimas,
Estas, por lo general, son desconocidas por los directivos v docentes,
por lo que los encuestadores registraron con dificultad esta informa-
cién; notese fa frecuencia de la respuesta “No sabe /No conlesta”.

La falta de reparacion de los edificios deteriorados es siempre mo-
tivo de queja en los didlogos docentes; no obstante, identificar esto co-
mo resgo de trabajo es mds dificil. El deterioro estd naturalizado y
cuesta “verlo” y dimensionar su peligrosidad. Todo esto queda oculto
por lo general detras de la respuesta “Regular”, al indagar sobre el es-
tado de mantenimiento.

Para los maestros encuestados el 45.5 % de los edificios estaban bien
conservados, el 46.1 % en regular estado y el 6% muy deteriorados. Es
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asi como de las apreciaciones generales hubo que buscar una mayor
discriminacién en otras variables que describieran el real estado del edi-
ficio para poder clasificar las escuelas de acuerdo a sus riesgos.

CONSTRUCCION DE UN INDICADOR
PARA CLASIFICAR LAS ESCUELAS SEGUN RIESGOS

Este indicador se construyé con el interés de captar simultineamen-
te las cargas laborales que dependen tanto de las condiciones y medio
ambiente de trabajo (cymaT) como de la cantidad de alumnos por sec-
cidn vy total por escuela, tomando a su vez el indicador de habitabili-
dad de acuerdo con las dimensiones en m? v m? adecuadas segiin el
Codigo Rector de Arquitectura Escolar del Ministerio de Educacitn de
]a Nacion. Las variables con mayor poder de discriminacion de acuer-
do con la cantidad de respuestas para construir el indicador de riesgo
y la tipologia de escuelas correspondiente son:

Cantidad de alumnos

Superficie cubierta

Superficie libre

Estado de los pisos

Estado de las paredes
Ampliaciones y tipo de materiales
Estado de los sanitarios
Humedad en techos y paredes 4
Instalacion eléctrica

De acuerdo con un puntaje asignado a cada variable, se definieron los
valores posibles de este indicador a partir del cual se tipificaron las es-
cuelas en cuatro grupos: adecuadas, aceptables, riesgosas y peligrosas.

Cuapro _2.7

TiPOLOGIA DE ESCUELA POR RIESGO

Aceptable : 43 8%
Adecuada 9.2%
Riesgosa 26,5%
Peligrosa 3,0%
Sin considerar 17,5%
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Cabe aclarar que el 17,5% que figura como “sin considerar” refleja
todos los casos en que faltan datos de alguna de las variables que com-
ponen el indicador.

LOS FACTORES AGRAVANTES

En un 60% de los edificios visitados se verificod 1a carencia de salida
de emergencia, v en el 56,5% la falta de proteccion contra incendios.
El riesgo esta potenciado por la existencia de instalaciones eléctricas
peligrosas v la utilizacion de gas envasado en cocinas y calefactores en
el 26,7% de las escuelas.

La proximidad de la escuela de centros real o potencialmente toxi-
€0s constituye un riesgo de contaminacion para el habitat escolar y con-
secuentemente un incremento en la carga de trabajo para el docente.

Un dato grave de contaminacion ambiental interna lo constituye la
ausencia de cloacas en el 54,2% de los locales relevados, que eliminan
sus efluentes a través de fosas sépticas o pozos ciegos. Con frecuen-
cia la prensa da cuenta de accidentes de alumnos y maestros al des-
MOromnarse un pozo; son también innumerables los casos de desborde
de aguas servidas en el patio u otras instalaciones escolares. Este foco
de alta contaminacion fue causa de suspension de clases o de poster-

Cuabro 2.8 PROXIMIDAD DE CENTROS TOXICOS
i Y BASURAILES
Si 43,8% %
Plantas industriales 7,2
Quemas o basurales 8,6
Zona fumigada 4,8
Aguas contaminantes 7.1
Otros 3,3
No especificaron 69,0

No 54,4%

No conTesTé 1,8%
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ACCIDENTES PRODUCIDOS DENTRO
DE LA ESCUELA EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

Si 36,9% %
Alumnos 21,4
Personal docente, no docente 18,8

No 58%

NoO conTESTO 5,1%

gacion del inicio del ano escolar en mis de 60 escuelas de la Pcia. de
Buenos Aires en 1996, segin un informe de suTea. El mal estado de
los sanitarios acompafia este cuadro cotidiano del paisaje escolar.

Un dato significativo acerca de este problema: la hepatitis ha sido
considerada “enfermedad profesional” para los docentes por la regla-
merttacion de la Ley de Riesgos de Trabajo, de reciente sancién. Indu-
dablemente este hecho tene que ver con los factores de riesgo de la
contaminacion ambiental que venimos describiendo. Es muy revelador
que se le dé cardcter de "profesional” a esta patologia producida por
contagio en ambientes séplicos, v lo ubica como el mejor indicador
oficial del deterioro de las condiciones de trabyjo del docente.

Estas cifras son significativas a pesar del bajo registro de accidentes
registrado en la encuesta. A través de nuestra experiencia coma do-
centes, sabemos que pasan desapercibidos una multiplicidad de inci-
dentes que no se toman en cuenta y constituyen parte de lo cotidia-
no. De todas maneras, lo mds grave es el accidente de trabajo no de-
nunciado por la cantidad de tramites y el tiempo que demandan. En
general, tampoco hay conciencia gremial referida a este tema. Es un
hecho colective que se valora como individual. Lo que es un riesgo
para todos se pone de manifiesto con el accidente particular, particu-
larmente tratado, tanto en sus causas y responsables como en sus con-
secuencias v soluciones.

EL TRABAJO DOCENTE

El tema del trabajo docente v la escuela tiene desarrollos originales
desde el dngulo de la antropologia y la metodologia etnografica en el
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Departamento de Investigaciones Educativas (DiE) del Instituto Politéc-
nico Nacional de México desde los afios 80 a la fecha. Elsie Rokwell v
Justa Ezpeleta son sus referentes mas importanies, En el mismo centro
de investigacion, Eduardo Remedi trabaja la identidad docente desde
una linea de fuente psicoanalitica. Gran cantidad de egresados del pie
continuaron desarrollando temas vinculados con estudios sobre el
maestro y la escuela, entre los que se destaca (para el interés de esta
investigacion) Etelvina Sandoval por su vinculacion sindical.

En 1983 se desarrolla en FLacso (Programa Buenos Aires) el proyec-
to del Centro de Investigacion y Desarrollo Educativo “Investigacion
cualitativa de la realidad escolar”, bajo la direccion de Graciela Batalln,
y con la asistencia de Deolidia Martinez en la coordinacion de grupos
operativos de maestros a través de los cuales se indaga sobre el traba-
jo docente. En la actualidad nos encontramos con importantes desarro-
llos de investigadoras surgidas de aquella investigacion, en la cual par-
ticiparon como maestras de escuela primaria. Tal es el caso de Gracie-
la Morgade que trabajua en género y trabajo docente y Liliana Dente, en
violencia y trabajo docente. La directora del proyecto ha seguido el te-
ma en Argentina y Chile hasta la fecha. Otros docentes participantes en
el 83 hoy son profesionales psicélogos y de Giencias de la Educacion,
y llevan a cabo actividades vinculadas con el tema original.

Dentro de sindicatos docentes pertenecientes a la crera se inicia una
linea de interés investigativo a partir de 1985 en Cérdoba (UEeC) y més
adelante, en 1987 en Buenos Aires (sUTesa) ¥ Rio Negro (UNTER). En
Rosario (aMsarE) se inician estudios sobre salud docente en 1990. El in-
terés sindical por la defensa de ta salud de los docentes y el mejora-
miento de las condiciones y medio ambiente de trabajo da lugar a di-
versos estudios v publicaciones.

En Ecuador, México, Chile y Espafia los autores han realizado inves-
tigaciones tanto con insercion sindical docente como en universidades
en relacion permanente con académicos e investigadores del tema
desde 1990. Cabe destacar los interesantes y productivos intercambios
con el Dr. José Manuel Esteve de la Universidad de Malaga, con los
equipos de investigacion de la uam-Xochimilco de México a cargo de
Asa Cristina Laurell y Mariano Noriega y con Jaime Breilh y Oscar Be-
tancourt de Ecuador.

En Cuba, hemos compartido experiencias y recabado informacién
desde 1986 en el Instituto de Medicina del Trabajo “Julio Trigo” del Mi-
nisterio de Salud Publica, el cual dispone de un completo archivo de
estudios de psicologia del trabajo docente procedentes de los paises
socialistas, en especial del Instituto de Medicina del Trabajo Docente
de Dresden, Alemania, que abarcan el periodo desde la década del 70
hasta la caida del muro de Berlin. Su director Pedro Almirall trabaja ac-
tualmente temas de salud docente,
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Dentro de la perspectiva del estudio del trabajo docente, se desa-
rrolla desde 1987 una linea de andlisis orientada por Sara Morgenstern
(Universidad Nacional de Educacion a Distancia, unep, Madrid) y f‘..‘l
Departamento de Sociologia de la Universidad de La Laguna (Tene_n—
fe, Espana) con la que mantenemos relacion e intercambio de materia-
les tedricos.

La Universidad Autonoma Metropolitana (Xochimilco, México) desa-
rrolla un amplio programa académico de formacion de posgrado en Me-
dicina Social y en Salud v Trabajo con los cuales hemos intercambiado
valiosa informacion e instrumentos de investigacion sobre el tema. Su-
sana Martinez Alcantara comparte con Deolidia Martinez una investiga-
cién asentada en la Universidad Pedagdgica Nacional y en la Fundacion
sNTE (Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion) sobre condi-
ciones de trabajo y satud de los docentes en México (1993-1994).

Dentro de la indagacion tedrica de sociologia del trabajo es Claus
Offe el autor con el que mejor hemos podido avanzar en el conoci-
miento de los trabajos referentes al sector servicios. Para trabajo do-
cente hemos seguido con interés a Michel Apple, Andy Hargreaves v
Gaudencio Frigotto.

En el rema docente en su vertiente historico-cultural nuestras refe-
rencias estin centradas en los trabajos de Adriana Puiggros y Sandra
Carli. También son muy interesantes para esta indagacion las produc-
ciones de Tadeu da Silva, Popkewitz v Francisco Beltrin.

Oculto, desconocido, desplazado de su verdadero eje, el trabajo
que se realiza en la escuela tiene diversas lecturas. Una vertienic teo-
rica muy importante es la que se desarrolla en Espana a partir del ani-
lisis de $ara Morgenstern y el Departamento de Sociologia de la Edu-
cacién de la Universidad de La Laguna (Tenerife). Con un marcado ca-
ricter critico se han centrado desde hace mis de diez arios en el estu-
dio de problemas generados por la racionalizacién de fa ensefanza, el
efecto de la misma en ¢l proceso de trabajo docente concreto y en los
trabajadores afectados por las medidas economico administrativas.

En los aftos 80, varios autores centran sus reflexiones sobre la educa-
ciéon lamando la atencion sobre la figura del docente, e intentan desen-
trafiar los efectos que pueden estar sufriendo por la racionalizacion de
sus trabajos. Marta Jiménez cita a Apple, Lawn, Ozga, Sarup y otros 26.
Los planteos coinciden en que el riesgo que se avizora es la pérdida
del control sobre su proceso de trabajo, dado que su desempeno po-
dia considerarse relativamente autdnomo a diferencia de los trabajado-
res del sector productivo en pleno taylorismo.

2% Marta Jiménez,"Racionalizacion, control del trabajo y proletarizacion de los ense-
nantes”, Revista Témpora, num. 8, 1986.
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La autonomia del trabajador es erosionada, lu relacion entre patron
y obrero se interrumpe. Los controles de direccion son reforzados y la
destreza y la ética del oficio se devaltan 27.

La critica a la racionalizacion gira en torno a tres ejes centrales:

L. la problenitica de la descalificacion/recalificacion de los trabajadores;

2. la conexion entre los aspectos conceptuales del trabajo y su ejecu-
cion propiamente dicha;

3. el grado de control de los trabajadores sobre su proceso de trabajo.

Nosotros agregamos el problema del salario, su composicion v la
devaluacion de su poder adquisitivo sufrida en los titimos anos, espe-
cialmente desde 1980,

La composicion del satario docente se ubica definitivamente en los
parametros del costo de vida (desde los anos 70 y congelado en el 92),
no considerando en su elaboracion el concepto de valor del trabajo,
el cual nunca fue conquistado. En la actualidad esti en plena recons
truccion, y se lo define con pardmetros que se apoyan en una valora-
cion arbitraria del conocimiento oficial v sus acreditaciones.

EVOLUCION DE LOS SALARIOS

CUADRO 2.10

Pais NIVEL 1980 1982 1985 1988 1980

Argentina  Primaria 100 09 9% 59 45 (1992)
Secundaria 100 64 74 56 40
Universidad 100 64 58 37 a9 |,

Chile Primaria 100 133 105 70 1201993

Colombia  Primaria 100 102 102 102
Secundaria 100 98 91 88

México Primaria 100 82 58 22 40993
Universidad 100 84 44 43 42

Uruguay Primaria 100 125 (1993)
Secundaria 100 125 (19933

Cuadro publicado el 25-3-96 e¢n el diario K Cronista Comercial v cuya fuente es:
"Qué rumbo debe 1omar el mejoramicnto de la educacion en América Latina”
el documento de antecedentes elaborade para el Banco Interamericano de Desarrollo.

22 Thid.
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La carrera magisterial en México es un buen ejemplo de ello. Ya no
hay dos maestros que ganen el mismo salario, ni aun trabajando en la
misma escuela. Sus salarios efectivos estin determinados por las op-
ciones de capacitacion v actualizacion realizadas en el ano y por las
obligaciones cumplidas. En Argentina, la normativa de la Red Federal
de Formacion Docente Continua determina los cursos y los créditos
necesarios para permanecer en €l sistema v el limite aceptado para
considerarse acreditado.

Los ejes criticos que podrian plantearse para el analisis son:

e La calificacién permanente a través de la capacitacion.
¢ La burocratizacion del trabajo docente.
« El control del proceso de trabajo.

Fatre ellos circula un producto poco definido v atin menos recono-
cido por quien lo realiza. Es el conocimiento real y concreto, en el cual
se materializa la tarea de ensenanza en el aula, en la escuela y final-
mente en el sistema educativo.

Ese conocimiento no estd teorizado ni sistematizado por los docen-
tes, sus productores, sino que en forma circunstancial, no formal y
siempre poco valorizada, se transmite en la cotidianidad escolar y cir-
cula en la historia local o regional. Es el “saber hacer” artesanal v sin
discurso legitimado que constituye la producciéon cultural docente.
Hay innumerables experiencias que desde hace no menos de 20 anos
transitan por el mundo de la capacitacion docente come formas de
“andlisis de la practica”.

Muy valiosas desde la movilizacion conceptual que provocan en un
“intelectual interferido™ como lo es el maestro, muy sentidas desde los
procesos de construccion de subjetividad que desarrollan, estin sin
embargo estratégicamente descolocadas de las estructuras de poder
institucional como para lograr, a partir de ellas, impulsar un cambio fa-
vorable en las condiciones de trabajo. Nuevamente aqui la escision se-
fialada entre el rabajo concreto v ia educacion o “lo pedagagico” |, co-
mo se le [lama en el lenguaje cotidiano en la escukla.

Las estructuras organizacionales del trabajo, determinadas desde
muy afuera de la escuela, impiden toda transformaciéon que proceda
desde dentro de ella, o desde dentro del sector laboral, asi definido.
La administracion se impone con los criterios econdmicos de ajuste de
costos vy decisiones de inversion, ajenos a la produccidon de conoci-
mientos de los docentes sobre 1a escuela v la ensefanza.

A esta devaluacion material se agrega, potenciindola, la de sus con-
diciones de trabajo. Dice Marta Jiménez:
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La descalificacion de un determinado conjunto de trabajadores se
opera cuando éstos se ven expropiados (devaluados) de algln tipo
de conocimiento que tradicionalmente haya side considerado necesa-
rio ¢ imprescindible para la realizacion de su tarea u oficio. Cuando
se les va limitando su vision del proceso laboral desde una perspec-
tiva global y cuando sus habilidades y competencias van adquiriendo
un caricter unilateral irreversible 28.

Hace tiempo que el docente percibe esta situacion en su vida coti-
diana laboral, Las reformas y ajustes en los gastos educativos han de-
terminado una devaluacion significativa de su trabajo. El cierre de una
etapa historico cultural y la larga crisis de construccién de una nueva,
somete d este sector a una incertidumbre y ambigiiedad desestructu-
rantes, con relacion a su jdentidad personal y colectiva,

La identidad laboral estd en franca crisis. Sin proteccion, la red so-
cial tejida desde el Estado de Bienestar va desmantelindose y el mo-
delo de salida individual, apoyado en una competencia sin solidaridad,
avanza dentro y fuera del conjunto de la docencia.

Este panorama, visualizado en Europa hace aproximadamente diez
anos, se instala en América en los 90 con las reformas a los sistemas
educativos impulsadas por las entidades financieras internacionales co-
mo el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial
(em) en el marco de una logica eficientista.

Es necesario revisar, en este punto del andlisis, como esta caracteri-
zado el proceso de trabajo en el sector servicios en general, tomando
los aportes de Claus Offe al respecto 29. Esta indagacion tiene una par-
ticular relevancia para obtener mayor precision conceptual en la rela-
cion —dentro del “nuevo mundo del trabajo”— entre produccion y
servicios, ya que es en el marco de ella, y seglin sus reglas, donde se
inserta la funcidn del docente,

En las politicas econdmico-financieras para el sistema educativo, hay
un énfasis mds claro en acercar la curricula a las posibles salidas tabo-
rales de los egresados. Quedaria asi mis evidenciado el servicio que de-
be dar el sector educativo al sector productivo, en sus necesidades de
mano de obra, que nunca son realmente satisfechas por la escuela.

LA INCERTIDUMBRE EN LOS TRABAJOS
DE SERVICIOS

El sector terciario estd lleno de ambigiiedades en su definicion. Por
io general se lo caracteriza mis por lo que no es, que por 1o que real-

% hid.
# Claus Offe, La svciedad del trabajo. Problemas estructurales y perspectivas de futu-
ro, Madrid, Alianza Universidad, 1992,
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mente es. “Es el trabajo que no pertenece a la produccion, pero que
sirve a ésta”, dice Offe.

Otra caracteristica es la no materialidad del servicio, ya que no hay
un producto fisico, no se puede almacenar o transportar, no Puede
desplazarse en ¢l tiempo y el espacio. Incertidumbre y arr}l?iguedad,
viejas conocidas de los docentes. Frecuentemente se ha calificado co-
mo “intangible” al trabajo docente, curiosamente para devaluarlo y no
para asignarle mejor salario por su valor no mensurable. 5

El trabajo de servicios se localiza en organizaciones de produccion
social y cultural: bancos, comercios, seguros, educacion, justicia, sa%ud
y rehabilitacién, etc. Atiende a los procesos globales de reproduccion
de la sociedad. Asegura una continuidad historica que identifica y so-
porta las crisis estructurales de su transformacion. ‘

El servicio de caricter pablico sirve de continente al conflicto social
explicito y encauza al latente, formalizindolo en demanda. Cuandf)
hay ruptura de la trama social, las fracturas pueden afectar a los servi-
cios, por ejemplo en las formas de privatizacion acelerada e irrespon-
sable con resultados de injusticia ¢ de descontrol frente a conductas
delictivas y de violencia social. La pérdida de sentido lleva a conver-
tirlo en mercancia y su obtencion queda ligada a lus reglas del merca-
do, o peor atin, a las arbitrariedades de una administracion que se ri-
ge por la obtencion de ganancias particulares o ilicitos.

En toda la region Jatinoamericana estamos asistiendo a un proceso
de desnaturatizacién del servicio pablico. En este sentido sefiala Offe:

El sector servicios abarca la totalidad de tas funciones que se rea-
lizan en el proceso de reproduccion social v se dirigen a la reproduc-
cion de las estructuras formales, las formas procedimentales y las con-
diciones enmarcantes de cardcter cultural bajo las que tiene lugar la
reproduccion material de la sociedad 0.

Aqui se encuentra el “fondo de saberes” o “patrimonio cultural” de
una sociedad, asi como sus sistemas de comunicacion e informacion,
el mantenimiento de las condiciones fisicas de la vida social y de los
sistemas normativos y legales. Cabe aclarar que Offe no da un signifi-
cado rigido al término “reproduccién”, sino que lo emplea en el sen-
tido de innovacion y adaptacion activa y creativa de nuevos marcos
culturales, politicos y econémicos.

Es a través de las actividades de servicios que se garantizan las con-
diciones institucionales, formativas y culturales necesarias para la rea-
lizacion de la “produccion™. Tienen funciones de contrel, proteccion y
vigilancia. De aqui el caricter ambiguo que pueden adquirir en etapas
historicas criticas como 1a que atravesamos.

30 Thid., p.269.
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Los trabajos de servicios estan caracterizados por un “componente
de evitacion™ de danos, riesgos, desviaciones, perturbaciones o ame-
nazas diversas a un determinado orden social. Sistemas policiales, sa-
nitarios y educativos son asimilables a esta caracterizacion.

Ya sea en el régimen estatal-publico o en el privado, ia diferencia
entre “vigilar® y “producit” es determinante en el momento de asignar
salarios. Los autores consultados coinciden en afirmar que las retribu-
ciones percibidas por los trabajadores de servicios no pueden conside-
rarse equivalentes a las prestaciones laborales producidas.

Esta situacion, ignorada o muy ligeramente considerada en la discu-
si0on politico-laboral, permanece incomprendida tanto en el plano eo-
rico como en el empirico administrativo que, en forma cicga, valoriza
el rendimiento del servicio pablico o mide la calidad de la prestacion
con parimetros de la produccion industriai,

A esta clara desventaja histdrica se agrega una forma de “deber de
servicio™ casi comeo trabajo forzoso, para hacer frente a circunstancias,
no siempre azarosas, en las que un sector de la poblacion padece ries-
£Os que eXigen una atencion extra o una circunstancia civica que re-
quiera reclutar voluntarios junto a los obligados servidores (desde cen-
s0s ¥ clecciones a emergencias sanitarias v sociales). Esto es cotidiano
para los maestros, no constituye una excepcion.

Los trabajadores de servicios: empleados, profesionales, écnicos o
docentes, desde una optica empresarial o administrativa jerdrquica, no
apdrecen coro sujetos de su actuacion laboral, de sus formas de pen-
sar y manifestarse culturales, politicas vy organizacionales, sino sobre
todo como objetos de las disposiciones de quienes tienen esta vision
¥ que determinan bajo esta logica las especificas condiciones de traba-
jo en relacion al gasto o la inversion previstas para el servicio,

Esta condicion de desplazamicnto de la subjetividad, muy conocidda en
el dmbito docente, padecimiento permanente frente a los cambios de cu-
rricula, normativas de evaluacion, ctc., es explicada por los sociologos
del trabajo como un fendmeno gencralizado de todo el sector servicios.

Nunca se puede establecer, con unas reglas técnicas claras y de pro-
bada validez, qué tipo v qué cantidad de acciones instrumentales se re-
quieren y bastan para provocar un resultado deseado: la curacion de
enfermedades, la formacion de los escolares, el aseguramiento de un
mercado de ventas o la vigilancia de un sector de riesgo. La indetermi-
nacion de medios y objetivos y entre objetivos v funciones es menos
directa y mensurable que la que se establece en la produccion. (tam-
bien llamada relacion inpuds-outpits) 3.

Retomaremos esta temdtica en el capitulo sobre malestar docente,
para profundizar en el vector de la subjetividad comprometida en dar
este servicio en epocas de trabajo escaso y riesgo creciente.

A hid., p. 316,
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HOY EN LA DIVISION SOCIAL DEL TRABAJO

Hace ya algunos anos se ha comenzado a interpretar la profunda
rransformacion del mundo del trabajo, explicando que estamos pasan-
do de la “sociedad del trabajo” a la "sociedad del conocimiento”,

Es un transito complejo y doloroso, Hay alli una nueva division so-
cial del trabajo apresada en una logica de inclusion-exclusion muy per-
turbadora para los trabajadores en general; para los mas rutinizados o
menos autdnomos ©s ¢asi una exigencia de nacer de nuevo. MW,
Macy escribe sobre las nuevas clases disidentes:

La expansion del conocimiento especializado no ofrece perspecti-
vas de oposicion a intereses capitalistas. Is probable que la oposicion
emerja de los trabajadores mas “proletarizados” anles que entre los
rrabajadores del conocimiento, mas educados y mejor pagos 32,

En esta realidad, el trabajo va siendo sustituido por el conocimien-
to como fuente de valor. El conocimiento como bien productivo es
ejercido como poder social. Nuevos sectores sociales se constituyen en
la experiencia de un proceso de trabajo centrado en lo que s¢ sabe,
mis que en lo que se hace. Un poder para senalar algo eficaz frente a
los riesgos que plantean las opciones, tomar decisiones, generar certi-
dumbres. Esto queda en manos de expertos, .

Es una etapa de gran tensidn en donde lo descable seria no desli-
gar conocimiento de trabajo, ni anteponer uno a otre como valor eco-
némico definide. Sara Morgenstern nos llama la atencién respecto de
la importancia adjudicada a la educacion, en la medida en que €sta se
vislumbra como principal via de salida de la crisis. -

No cuestiono, obviamente, la imporiancia social de la educacion, lo
que negamos es que pueda considerarsela como panacea, indepen-
dientemente de una reestructuracion politica de la division del traba-
jo... La division social del rabajo, que fue ¢l gran tema (1§ los clasicos
de la sociologia, debe recuperar su centralidad como ob]etq de estu-
dio, si hemos de comprender que éste es un momente histéricamen-
te transitorio y por lo tante medificable. . Porque rechazamos la_ s0-
ciedad de la exclusion, porque es posible desde ciertas pre-condicio-
nes técnicas, pensar en otra organizacion del trabajo, es que este tema
tiene relevancia y merece ser meditado al re-pensar la educacién 33,

32 NLWL Macy, “Nuevas clases disidentes”, Rerista de Estudios e Investigaciones Socia-
les, Madrid, num. 39, 1992 . .
3 Sara Morgenstern, “El repante del trabajo v ¢! reparto de la educacion”, Revista Ar-

genting de Tducacics, num. 25, 1993,
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Y... aqui estamos re-pensando la division social del trabajo, junto a
los maestros y desde una mirada centrada en su trabajo y en el lugar
que ocupa (;ocuparia?) en este momento de conmocidn intelectual y
emocional. Aparentemente no estd en camino a ser un experto, dada
la precarizacion creciente y el despojo de tiempos y espacios para re-
cuperar produccion valiosa para el cambio necesario en la educacion.

Podemos imaginar un grupo de docentes trabzjando en una “isla
de conocimiento™ (la era del know-bow), realizando alli su actualiza-
cion? ;Como se habria resuelto su reemplazo en la escueia? ;Habria
presupuesto para suplentes? (Podemos imaginar un ano sabdtico, un
tiempo adecuado para que renueve sus conocimientos, investigue, se
relacione con otros docentes y académicos investigadores, programe
estadias en otros paises, en otras regiones, en otras escuelas? ;Pode-
mos proyectarnos a pensar que estd en condiciones de teorizar, de
construir conocimiento nuevo, de experimentar, de pensar en que lo
que hizo todos los dias de una etapa puede hacerlo de otra manera?

La burocratizacion del sistema educativo en nuestro pais impide por
¢l momento que los maestros tengan esa posibilidad. Los expertos de
gobierno, funcionarios oficiales, repiten la vieja e ineficiente labor de
escritorio. Elaboran documentos, que bajan a las provincias y de éstas
a las escuelas y en cada aula un maestro continda su rutina haciendo
como que aplica la “nueva curricula” v el experto regresa a su oficina
“sin retorno”, En reuniones y congresos hablard de las reformas y de
las resistencias de los docentes a aplicarlas...

Esta division del trabajo es anacronica. En el mundo de la produc-
cidn se observa, en cambio, una muy rdpida instalacion real y concre-
t de modos creativos y renovacion profunda de modelos y disefios
organizativos que buscan dar valor al conocimiente a través de una
nueva organizacion del trabajo. Claro que la ganancia y la veloz com-
petencia entre mercados y productos esta detris de esto, pero qno po-
driamos dejar entrar algo de ese mundo a la educacion pablica?

No, porque no es rentable, segin el pensamicnto oficial, y los maes-
ros [@mpoco mereccn que se invierta en su capacitacion. El sector
educativo privado, por su parte, ha entrado con lentitud pero con ma-
yor decision en cambios de este tipo. La division social, los circuitos
de poder y su reproduccion no son muy diferentes de la prolija des-
cripeion de Bourdieu y Passeron en los 70 34, La capacitacion es, en
ésta etapa, una reivindicacion de primer orden en la lucha de los do-
centes por mejorar sus condiciones de trabajo. Se ha constituido en la
dnica garantia de permanencia en el sistema educativo; es, por otra

# Pierre Bourdieu v jean-Claude Passeron, fa reproduccion. Elementos para und teo-
na del sistema de enserianza, Barcelona, Laia, 1977
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parte, la Gnica posibilidad de restaurar su identidad maltrecha de tra-
bajador de la cultura.

Nos referimos a un proceso de actualizacion y de acceso a fa pro-
duccion de conocimiento que haga posible renovar el contenido de su
trabajo cotidiano. Esto ha sido dicho en muchisimas oportunidades al
inaugurar cursos, pero hoy lo decimos desde un nuevo conocimiento
del trabajo. Desde la realidad revelada en esta investigacion.

Hemos podide ver como la falta de capacitacion potencia el sufri-
miento, deteriora la fmagen interna v la presencia social ante alumnos
v comunidad. ;Podria ser de otra forma? i, efectivamente. Hay que mi-
rar desde otro lado. En la escuela, el que sabe es el docente. Aventu-
rada afirmacion. La dice un experto inglés con mucha experiencia en
investigacion educativa en México: Charles Posner 35. El maestro es un
productor en pequena escala; ha mantenido un modo artesanal-familiar
en su proceso de trabajo. El sector docente v la familia ticnen una an-
tigua altanza, que ha ido tomando diversas formas y que caracteriza as-
pectos historico-culturales muy profundos. Esto puede observarse en
medios urbanos y rurales a nivel local. Fl modelo industrial taylorista,
del sistema en scrie, se ha desarrollado fuera de la escuela forzandola
a adoptar una légica diferenie a la que ticne en funcionamiento. Esta
division social del trabajo no se complementard nunca. El sistema edu-
cativo y la escuela modelan para un mismo proceso acciones y metas
muy diversas. En el medio, ¢l maesto es el que sabe, avanza con algu-
nas certezas, tiene un conocimiento no totalmente construido aan.

La pedagogia oficial (sistema educativo) se vincula en su origen en
el modelo industrial de la division social del trabajo que ve la selec-
cion como uno de los componentes claves de cualquier actividad eduit
cacional. Por otro lado, la pedagogia local (escucla) practicada en pe-
quena escala de productores,se origina en una integrada division del
trabajo basada en la interaccion, en “el juntar” y en la inmediata solu-
cién a los problemas compartidos (resolucion del problema-contextua-
lizacion del conocimiento) méds que en la seleccion. El primer modelo
separa teoria v prictica, el otro no puede sobrevivir sin su integracién
(la unidad teoria-practica) y un subyacente sistema de operaciones que
hemos llamadeo conocimiento operative 36,

35 Charles Posner. "La educacion y el sector informal”, Revista Témpora, num. 19-20,

Tenerife, 1992.

36 Thid.
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CONTENIDO DEL TRABAJO DOCENTE

Podemos considerar tres elementos bdsicos que lo constituyen: la
carga de trabajo ya descrita, con la complejidad del contenido del tra-
bajo: la ensehanza propiamente dicha, el curriculum; y la organizacion
escolar v la responsabilidad, “civil” y socio-pedagdgica, frente a los
alumnos, los padres y la comunidad.

TIEMPO DE TRABAJO O JORNADA LABORAL

La jornada laboral no ha sido considerada como tal en las exigen-
cias laborales normadas para los docentes. Oficialmente, cuentan las
horas “presenciales”, frente a alumnos o a cargo de alguna tarea espe-
cifica y en cambio no se contabiliza el trabajo de elaboracion y prepa-
racion de las clases y los materiales didicticos construidos por et do-
cente. Tampoco el trabajo colectivo en la escuela entre los docentes
de un mismo turno, de un mismo nivel o drea, etc,; menos adn la aho-
ra obligada construccién curricular en la escucla ni las modificaciones
de organizacién escolar necesariamente consensuadas. Para el criterio
oficial esto se realiza fuera del horario escolar o jornada laboral o se
ordena desde una autoridad externa a la escuela,

Es visible que no existe jornada laboral propiamente dicha; hay un
horario de las actividades de los alumnos. Las de los docentes, cuan-
do no estin con los alumnos, no son “trabajo”. Como vemos, la flexi-
bilizacion laboral existid en el trabajo docente desde sus origenes, Es
constitutivo del “rol docente” tal como fue determinado culturalmente.
Esto hoy es muy dificil de modificar, especialmente en lo que se refie-
re al tiempo de trabajo v su relacion salarial. Las horas extras nunca
existicron en la escuela.

Es muy significativo el ndmero de encuestados que no respondio
respecto a las horas trabajadas en la escuela (23%) v a las que trabaja
fuera de ella {27%). El terma los deja perplejos. No son mensurables los
tiempos de trabajo.

Esta situacion implica, mirada desde el trabajo, un derecho perdido.
En sus origenes, tomada la tarea educativa como mision cultural, el do-
cente dond su tiempo vy subsidid al Estado para extender la escuela pu-
blica argentina. Ahora, precarizado y empobrecido, esta donacidon es
sufrimiento, fatiga residual histérica. En el mejor de los casos toma el
caricter de militancia social para defender de la exclusion a las pobla-
ciones carenciadas.

El vigje, que puede ser muy cansador segiin el medio de transporte,
supone tiempo de pie, agregado al que transcurre en esa posicion en el
aula y el patio. Aumenta los riesgos de diversas patotogias posturales y
circulatorias [recuentes.

P -~

-y

L

.-

oo

Pecenccrnsrrnnrrree

2393393806533 9285229223

LIDLIV I ELA

ESCUELA PUBLICA ¥ TRABAJO DOCENTE EN ARGENTINA 5]
RIVADAVIA 114 - PARANA E.F.

Cuapro 2.11 HORAS TRABAJADAS EN LA ESCUELA

Menos de 20 hs. 9,7%
202 30 hs. 38,6%
30 o mas hs. 27, 7%
No contesté 24%

HORAS SEMANALES TRABAJADAS
FUERA DE LA ESCUELA

Menos de 9 hs. 10,5%
9a 15 hs. 20.8%
16 0 mis hs. 41,2%
No contestd 27,5%

HORAS SEMANALES EMPLEADAS
EN TRASLADARSE A LA ESCUELA

CUA;;;{_O 213

Menos de 3 hs. 32,3%
3a5s hs. 25,4%
G a 10 hs. 7.2%
10 0 mis hs. 16,4%
No contestd 19.7%

Mds de la mitad de los encuestados dedica hasta tres horas diarias
promedio y el 23% mds de cuatro horas. Asi vemos que la jornada la-
boral del docente, sumando el trabajo en la escuela y el que realiza en
2 casa, mds el trabajo doméstico, se hace interminable. Fl total del
tiempo de trabajo asi caleulado es de 11 hs. promedio en todo el pais
(el tiempo urbano es mavor, a pesar de las distancias en 1z zona rural,
cuando el docente no vive en la escuela).

:



MARTINEZ-VALLES-KOHEN

a2

CUADRO 2.14 TRABAJO DOMESTICO SEMANAL

(LUNES A SABADO)

Menos de 10 hs. 22 4%
11 a 22 hs. 25,4%
23 o mis hs. 35.,8%
No contesto 16,4%

Los descansos o “pausas” 4 tener en cuenta en todo proceso de tra-
bajo son muy escasos ¥ no considerados en la organizacion del traba-
jo docente que siempre parece supeditado al tiempo del alumno. Es
increible que el tiempo promedio en que un maestro no realiza algu-
na tarea dentro de la escuela sea de 7 minutos en el dia y el dedica-
do a la merienda sca 6 minutos, agravado esto Ultimo por ¢l hecho de
que la mayoria la toma en ¢l aula o en un lugar incémodo, no espe-
cifico para comer.

EL DESCANSO SE VUELVE IMPREDECIBLE

Un conjunto de obligaciones sociales y civicas llena de actividad los
dias de descanso obligatorio (sdbados, domingos y feriados). Campa-
fias sanitarias, elecciones, censos de poblacion e industriales, activida-
des comunitarias y sociales del ambito escolar (no de su domicilio),
son requerimientos de la actividad docente.

En la actualidad, fuera del horario de trabajo hay que agregar una
intensa actividad de capacitacion obligatoria y voluntaria, que es rele-
vante para permanecer en el sistema e incrementar ¢l puntaje de mé-
ritos para la estabilidad laboral. Es necesario sefialar que esa actividad
se exige en forma antirreglamentaria, ya que la misma Ley Federal de
Educacién indica que se realizard “en servicio”.

EL TIEMPO DE TRABAJO: LA BRECHA ENTRE
LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO DOCENTE
Y LA PRODUCCION PEDAGOGICA DEL MAESTRO

Este es un tema central en el andlisis del trabajo del sector servicios,
en donde toma un caricter especifico en la regulacion/desregulacion
normativa, y por las novedades en la organizacion del trabajo, ritmos
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e intensidades de la “nueva modalidad” de jornada laboral. Los proce-
sos de trabajo estin alterados en sus tiempos y controles. Gran parte
de la actual flexibilizacidn que estd apoyada en el tiempo de trabajo,
la jornada laboral mds corta y el reparto del trabajo, es un tema de dis-
cusién entre partes (empresarios-trabajadores) como un modo de ali-
vio al desempleo, especialmente en Europa.

En el trabajo docente es tema de debate académico e investigativo.
No asi en los dambitos docentes especificos en los que se ha “naturali-
zado” una extension arbitraria segln diversos factores externos al pro-
ceso de trabajo. Andy Hargraves 37, de Canada, es un profundo analis-
ta del tema y tiene experiencia con el sindicato docente de Ontario.
Para ¢l es un tema crucial en la organizacion del trabajo del docente,
el elemento mds importante en su estructuracion. En una relacién dia-
léctica, el tiempo estructura la labor de enseriar y al mismo tiempo es
estructurado por ella. “No hay tiempo” o “No tengo tiempo” son fra-
ses cotidianas en la escuela. Es una dificultad concreta para la innova-
cion y aun mas para el trabajo colectivo en la construccion curricular.
Es el nudo por el que se tensa el ejercicio de la autoridad sobre el de-
se0 y las necesidades del maestro. Es lugar de imposicién y restriccion
de libertad de creacion colectiva e individual. En esta linea podemos
ampliar siguiendo el pensamiento del autor: cuando nos damos cuen-
ta de lo que el tiempo significa para los profesores, la conclusion in-
mediata es que resulta necesario devolverle al docente su tiempo, tan-
to cualitativa como cuantitativamente y darle ocasién de hacer cosas
sustancialmente educativas con ese tiempo. Si hacemos esto, el tem-
po ya no serd el enemigo de la libertad del profesor, sino su compa-
fiero de camino y su apoyo 38, '

Aqui se resume tiempo subjetivo y tiempo objetivo. Si a esto agre-
gamos und vertiente no analizada por el autor: la relacion de la jorna-
da o las horas de trabajo con el salario, entramos mds directamente al
tema del valor del trabajo. Hay un tiempo que se paga o se cobra y
otro que se dona o se expropia, seglin como nos ubiquemos en las re-
laciones de poder en el sistema educativo.

Lo ciertt es que en este vector, los docentes tienen un frente de ds-
pero conflicto con la administracion del sistema. Fl conflicto, en la ac-
tualidad planteado en forma abierta, tiene una larga historia. Se inicia
desde la pedagogia y el orden del método y la ensefianza: la discipli-
na determina el tiempo del acto pedagdgico. Con el desarrollo del tra-
bajo docente el limite puesto por los periodos de actividad y descan-
50 se regularon y determinaron sus controles. El tiempo histérico avan-

¥ Andy Hargreave, “El ticmpo y el espacio en el trahajo del profesor”, Revista de Fdu-
cacion, Madrid, num. 208, 1992.
38 Thid.
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70 y naturalizo riesgos y fatigas. El docente comenzo a estar sospecha-
do de transgresor en términos de tiempo v descansos, en relacion a si-
mulaciones de enfermedad y falta de colaboracion. Siempre se solicita
mas, siempre se da mds. La postergacion en la atencion de la salud es
una consecuencia de un use arbitrario y compulsivo del tiempo de tra-
bajo. Ll premio por asistencia, convertido en casligo para muchos do-
centes, es un ejemplo claro y elocuente. En el capitulo de salud y en-
fermedad hay numerosos elementos de juicio, Esta es una modalidad
de manifestacién de las contradicciones entre las normas administrati-
vus laborales y las necesidades concretas de la produccién pedagogica.

En este tema, la relacion tempo de trabajo/proceso de salud enfer-
medad tiene su espacio explicativo historico. Hay diversos autores que
lo han estudiado. Tomemos a Agustin Fscolano 3¢9, de la Universidad
de Valladolid, para conocer la historia del cronosistema, ¢l horario y
calendario escolar en la escuela elemental. Desde mediados del siglo
pasado, las pausas de recreos y vacaciones de verano se determinan
en principio por razones higiénicas apoyadas en la fatiga de los alum-
nos; en segundo términe aparccen las necesidades de los docentes.
Asi, surmenage y estrés serin alternativamente considerados como los
padecimientos de uno u otro €mino de la relacién educativa v vincu-
lados en un contexto valorative que definitivamente se va inclinando
4 culpabilizar al docente del sufrimiento del alumno y a disminuir las
exigencias de la disciplina y la organizacion escolar, causales de ago-
tamiento mental, Acerca del fin del siglo XIX y el desarrollo del discur-
so pedagdgico-higienista, dice Escolano:

El tema de la fatiga se constituyd en un tdpico de la literatura po-
sitivista v de la educacion nueva. En lo que respecta al tiempe, se afir-
mard la funcion higiénica del descanso, el recreo, la vacacion, asi co-
mo la revision de crilerios en cuanto a la distribucidn de las marterias
en un horario, la duracién de las sesiones y otras cuestiones organiza-
tivas. La aparicion de L fatigre intelectiselle de Binet y Henri, en 1898,
marca un punto critico en el tratamiento del tema en el que se entre-
cruzan preocupaciones médico-higiénicas, de investigacion experi-
mental, ergondmicas y de renovacion pedagdgica. Binet en otra de sus
obras (Las ideas modernas sobre los nifios, 1911) v luego Ballesteros
{1931) imponen un nuevo enfoque al horario escolar, que empieza a
concebirse como instrumento ne sélo para someter a un orden frio y
rigide la vida de la ensenanza (como habia resuelto la escuela tradi-
cional al idemificar el tiempo con el método) sino también para lograr
que se aproveche integramente, en beneficio del nifo, toda la activi-
dad y las encrgias del maestro, sin producir perturbacién grave en la
salud de ninguno de los dos. He aqui la higiene de la infancia y de la
profesion docente conjuntamente reivindicadas 40,

# Agustin Escolano, Tiempa vy educacion. Ta formacion del cronosistema. Horarios
de la escuela elemental (1825-1931)7, Revista de Fducacion, num, 301, Madrid, 1993,
@ Thid., p. 127,
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Muy lejos estamos hoy de planteos que retinan estos elementos de
analisis en el estudio del trabajo docente. Esta investigacion intenta re-
tomar desde otro lugar el anilisis del tiempo de trabajo y la produccion
de conocimientos por parte det docente. Uno ha desplazado al otro y
asi aparece un motivo de descalificacion del sector laboral, unido a un
fuerte desplazamiento de la relacion salud-trabajo de la actividad esco-
lar. La antigua higiene escolar no ha sido reemplazada por un efective
estudio para mejorar la calidad de vida de maestros y alumnos.

Para nosotros, el tiempo de trabajo es particularmente importante
para romper el aislamiento del docente y desarrollar formas de traba-
jo colectivo dentro y fuera del local escolar. Este aspecto se une con
el contenido del rabajo v la produccion de procesos culurales y so-
ciales mas alld de las rutinas de aufa. Hay un tiempo sociopolitico que
se discute en el centro conflictivo de la realidad escolar. Esta dimen-
sion estd construida sobre conceptos particulares del gobierno de la
educacion, es un elemento central en el control administrativo domi-
nante sobre la actividad del docente v en el proceso de construccion
curricuiar en la escueld. Asi se ha llegado a imposibilitar esta tarea de
conjunto, por los limites de la jornada laboral v las tareas “presencia-
les, o frente a alumnos™ que consumen tedo el tempo de trabajo.

Para varios autores el orden del tiempo escolar es una formula de
poder, una relacidon politica y econdmica, unda construccidén cultural y
pedagégica muy compleja. El lado oscuro es lo que significa como
“carga de trabajo” sumada al nimero de alumnos por grupo en cada
aula y en el conjunto de la escuela. Es una pieza clave del ajuste pre-
supuestario educativo: mds tiempo de trabajo y*mas alumnos por do-
cente completan la precarizacion del empleo, va determinada por la
imposibilidad de concretar una produccion pedagdgica auténoma en
la escueld, por falta del tiempo necesario.

En sintesis, el tiempo es una categoria que materializa concepciones
y modos de educar e instituye un discurso pedagdgico v cultural. No es
mecinico ni neutro, es un “constructo cultural” v estd determinado por
el sisterna de valores de un grupo social en un momento de la historia.

Por ello, innovar en el orden del tiernpo escolar constituye una de
las operaciones mas complejas en todos los cambios. Es como un sis-
mo en la escuela, Conmueve la resistencia inercial, se pierde un viejo
equilibrio de acuerdos ticitos v formas de control acostumbradas.

Pero son solo 100 anos. No es nada en el orden del tiempo. Animé-
monos ¥ mejoremaos nuestro estar en la escuela. Del tiempo apropia-
do ——nuestro— pasaremos 4 espacios nuevos y 4 una convivencia mas
creativa y expresiva de afectos y necesidades,

De lo relevado en nuestra investigacion surge que el 26,4% de los
docentes encuestados tiene doble cargo y el 13% tiene otro trabajo no
docente. Esto, como es facil comprender, constituye un agravante a la



carga de trabajo por tiempo. La situacion de carencia econdmica y el
bajo salario llevan a este esfuerzo laboral que remite a un incremento
indudable de fatiga por el tiempo empleado. §i a4 esto se agregan las
malas condiciones de trabajo, el riesgo es mayor atn.

Al analizar los factores agravantes especificos en la condicion de tra-
bajo, observamos que, limitindonos solo a la frecuencia de “siempre”
el 52% de nuestra muestra estd de pie toda la jornada, el 56,8% estd
obligado a forzar la voz, el 27,2% adopta posturas incémodas, el 22,4%
se sienta en un mueble incomodo y el 16,6% debe realizar esfuerzos
fisicos como empujar o levantar pesos.

Pero contradictoriamente, solo para la mitad de los docentes (51,8%)

Cuapro 2.17 EXIGENCIA DE SUPERVISION
POR TIPO DE ESCUELA

SUPERVISION ADECUADAS ACEPTABLES RIESGOSAS
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Ponen reparos 16% 20,5% 10,1%
. ¥ son inflexibles
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‘:‘ ' el trabajo resulta una carga excesiva. La percepcion interna disminuye
CuaDRro 2.15 CARGAS FISIOLOGICAS [ los datos objetivos de medicion de la carga de trabajo. Si consideramos
(TOTAL DE LAS ESCUELAS) [ e ) las cargas fisiologicas por tipo de escuela, podemos comprobar una
? contradiccién con lo que el sentide comun indica |, ya que en los do-
SIEMPRE A veces Nunca NS/NC & 3‘ centes que trabajan en las escuelas riesgosas, los porcentajes son leve-
&7 mente inferiores a los de las escuelas adecuadas y aceptables.
Estar de pic 52,3% 40,3% 3,6% 3,8% e
toda la jornada .
Hablar mucho 56.8% 31.3% 6.9% 5% & MODALIDAD DE SUPERVISION, RITMO DE TRABAJO
’ ’ o ' Y TIPO DE ESCUELA
forzar la voz | 4
Sentado en 22,4% 30.5% 34,1% 13.2% | 4 En las escuelas adecuadas y aceptables el ritmo de trabajo es mas
mucble incomodo & intenso que en las escuelas riesgosas y peligrosas, La supervision en
Esfuerzos fisicos 16,6% 36,2% 34,6% 12,6% las primeras es mds inflexible y rigida que en las segundas. Es posible
cxcesivos | | que estas modalidades se establezcan por el grado de exposicion so-
Postura incomoda 27.2% 38.6% 19,1% 15,1% % cial de las escuelas mds céntricas y/o conservadas y sobre ellas se ten-
ga mis control social y jerdrquico. Las escuelas riesgosas ya son casi
. descartables y hay mayor flexibilidad en l2 supervision (jtrabajar en al-
L guna de ellas es casi un milagro!) No obstante, la indiferencia es tam-
Y bién una forma de descalificacién del trabajo que alli se realiza.
Cuapro 2.16 CARGAS FISIOLOGICAS ‘ Si rela§igflamos aumento del ritmo de trab.ajo, ma;/rgr exigencia de
la supervision v agravantes de carga de trabajo especifica, vemos que
PORTIPO DE FSCUELA ¢ en las escuelas adecuadas y aceptables aumentan las tres variables y
en las riesgosas disminuyen.
ADECUADAS ACEPTABLES RiEsGosas ] Estas relaciones que establecemos nos demuestran que no se pue-
| de explicar €] proceso de trabajo docente desde un marco conceptuaflk
Estar de pie 92% 92% 88,6% lineal o determinista que unilateraliza causa-efecto, lo cual nos obliga
toda la jornada g a profundizar el andlisis ya que nuestro objeto de estudio estd someti-
Usar la voz 86% 88% 79,9% | do a mualtiples atravesamientos que complejizan su campo de determi-
Postura incémocda 68,5% . 66,4% 58.4% e nacidon y condicionamiento.
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CONTENIDO DEL TRABAJO

El nideo mas significativo del andlisis del trabajo es su contenido.
Es decir, lo gque le da sentido e identidad, lo medular. ;Qué hace el
maestro? ;En qué consiste su tarea? ;Como identifica resultados? ;Qué
es un logro? ;Como clasifica o valora las actividades?

Podriamos decir que en el curriculum estin todas las respuestas a
ésas y muchas preguntas sobre el contenido del trabajo docente. Pe-
ro, ya acostumbrados a mirar v sacar a luz lo que estd ahi y no se ve,
hablemos del curriculum oculto. JTiene alguna relacion con el trabajo?
Qué se ocula? Si observamos el cuadro de las tareas tal como lo or-
denan las respuestas a fa encuesta, podemos encontrar algunas claves.

Es manifiesto que lo que siempre identificod la tarea educativa no tie-
ne tanto lugar en la atencion del protagonista como otra cantidad de
tareas, antes accesorias v ahora centrales v de gran desgaste, y que for-
man parte de lo que podriamos llamar el curricuium oculto.

‘CUADRO 2.18A TAREAS REALIZADAS
TAREA QUE REALIZA %
Dar clase 73
Preparar fiestas 67
T Administrativas 66,6
Planificar 60,3
Act. Programaticas 05
Coordinacion 65
Citar padres 65
Reuniones padres 65
Evaluacion 64
Informes 64
Tareas sanitarias 60,2
Perfeccionamiento 30,9
Recaudar dinero 51,4
Cooperadora 46
Limpiar aula 295
Preparar merienda 9,4
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CuADRO 2.18 B TAREAS ESPECIFICAS
TAREA ESPECIFICA %
Dar clase 81,5
Preparar fiestas 75
Evaluar 62,4
Planificar 62
Reunion padres 58,5
Citar padres 57.1
Hacer informes 55,9
Petfeccipnamiento 54,6
T.Administrativas 43,5
T. Sanitarias 27
Preparar merienda 15,3
Cooperadora 14
Recaudar dinero 11
Limpiar aula 6,3

Recaudar dinero es lo mis pesado en la tarea actual de mds de tres
mil maestros de todo el pais. ;Qué lugar en el curriculum oficial ocu-
pa esa tarea? Fsta encuesta puso en evidencia algo que a los maestros
sorprende cuando se ven en el espejo de los resultados. (Tun oculto
estabal ;Qué nuevo material didictico se incluye? ;Qué significan las
fiestas? ;Cuanto tiempo y energia llevan estas actividades? ;En qué mo-
mento hay una produccién intelectual que indique una construccion
individual o colectiva de conocimiento? El cuadro es un caja de sor-
presas ¥ puede tener muchas lecturas.

Con relacion a la complejidad de la tarea, podemos observar que
estd determinada por los nuevos contenidos (CBC), los disefios curricu-
lares a construir y las particulares caracteristicas de los niftos con los
que se trabaja, todo ello en un contexro socio-economico de fuerte in-
cidencia, segin la encuesta. :

Estos aspectos a considerar van a poner de manifiesto algo de lo
oculto del trabajo docente.

Al ordenar las tareas en: “se realizan”, “son especificas” y “resultan
pesadas”, se pusieron a la luz situaciones que habitualmente no se
mencionan, pero estin presentes como malestar,
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CuaDRO 2.18 ¢ TAREAS PESADAS
TAREA PESADA %
Recaudar dinero 37,7
Problemas Comunidad 30
T Administrativas . 29,6
Informes 26,4
Cooperadora 25,6
Planificar 23
Preparar merienda 154
T. Sanitarias 15,3
Limpiar aula 14,6
Actos escolares 11,9
Reuniones padres 115
Perfeccionamiento 10,7
Coordinacion 8,5
Evaluacion 0

Dar clases 0

No resulta novedoso decir que “dar clase” o “evaluar” es una tarea
especifica docente y que no se la considera “pesada’ Si, en cambio,
recaudar dinero, atender problemas comunitarios y administrativos,
son tareas pesadas v no especificas para el docente. Aqui, el peso de
las carencias, dentro v fuera de la escuela, es un factor que incremen-
ta la complejidad del trabajo, da mds peso a la carga, distorsiona lo es-
pecifico y genera fatiga.

Preparar fiestas muchas veces esta relacionado con recaudar dinero
(kermeses, festivales, bailes, etc.) y no solo con una actividad curricular.
Es también un signo de la privatizacion de la escuela piiblica hacia la que
nos deslizamos sin darnos cuenta de su significado, sobre todo en las zo-
nas de pobreza y marginalidad. El gobierno se desresponsabiliza defini-
tivamente, depositando la obligacion en padres y maestros. Es la exclu-
sion sin culpa, que sefalibamos en otra parte de este texto.

Algunas caracteristicas del barrio y de los alumnos son consideradgs
por los docentes como un factor que incrementa la carga de trabajo.
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La desocupacion de los padres v dentro de la comunidad circundante
a la escuela, el alcoholismo, la falta de vivienda y la marginalidad vio-
lenta, son percibidos por la mitad de los docentes encuestados como
elementos que provocan mayor carga de trabajo. En relacion con los
alumnos, los problemas mas proclives a constituirse en carga laboral
son la falta de colaboracion de los padres y Ia ausencia de especialis-
tas en psicopedagogia en la escuela,

Como vemos, la relacion con los padres estd mas vinculada con los
problemas de sostén de la escuela que con el apoyo a las dificultades
de los hijos/alumnos. La distancia con ellos se ha incrementado y ya
no es tampoco facil ayudarlos en los problemas escolares: problemas
generacionales, culturales v de comunicacion, ademas de la falta de
tiempo real para estar juntos, tanto padres e hijos como padres, hijos
y docentes.

RESPONSABILIDAD

El cargo jerdrquico refuerza como exigencia esta caracteristica del
trabajo. El Codigo Civil vigente da a los directivos un marco de pre-
sién extrema en la responsabilidad civil sobre personas y bienes en la
escuela a su cargo. La modificacion de esta norma legal estd en vias
de concretarse (1996). Se une a esa carga legal el rol docente prescrip-
to por las obligaciones socioculturates.

Una situacion que interesa observar es que la vigencia del Codigo
Civil tiene un siglo en nuestro pais, pero ha sido en los Gltimos veinte
aftos cuando ha tomado presencia real como presidn sobre los directo-"
res 'y maestros, al incrementarse las demandas por negligencia en el de-
semperto del cargo realizadas por los padres de alumnos accidentados.

Por las caracteristicas del Cédigo, el docente estd siempre bajo sos-
pecha y debe ser él quien demuestre que no fue culpable, ante cual-
quier circunstancia. Esta situacion tiene sus agravantes en estos mo-
mentos de alta carencia econdmica y de aumento de la violencia so-
cial en la escuela y en su entorno. El estado de deterioro de los edifi-
cios escolares y la deficiente construccién de las ampliaciones hacen
del local escolar una zona peligrosa en un nimero significativo de
ntuestra muestra de escuelas.

La modificacion de la normativa legal es una necesidad de urgente
resolucion en defensa de las condiciones de trabajo del equipo directi-
vo y de los docentes. Es justo liberarlos de esta exigencia histérica que
pesa sobre ellos y que sea €l Estado o la patronal privada, segin el ca-
50, el que asuma la responsabilidad civil sobre 1a escuela, eliminando
a la vez toda presuncion de culpabilidad sobre los directivos y/o do-
centes, delegando la prueba del dano en quien hace la demanda.
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En cifras que no requieren comentarios queda expuesto nuevamen-
te este modo de soportar una contingencia muy adversa en el trabajo
docente: en relacion con su percepcion de la responsabilidad y exi-
gencia del trabajo, un 3% considera que no da mds, el 18,4% dice que
es muy pesada ¥ al 23,5% le resulta negativa para su vida.

LA PRECARIZACION DEL TRABAJO DOCENTE

En varias oportunidades hemaos hecho referencia al caricter pre-
cario del trabajo v del empleo docente en nuestro pais. Esta condicion
afecta al proceso de trabajo en su estructura y, en términos subjetivos,
cs causa directa del malestar y la autodescalificacion.

Tados los elementos constitutivos del proceso de rabajo estin pre-
carizados: la fuerza de trabajo desvalorizada en términos salariales y
cle calificacion por capacitacion y actualizacion, los instrumentos de
trabajo, como veremos mas adelante, son cscasos, inexistentes o pro-
vistos por el propio trabajador o la cooperadora v, fundamentalmente,
el producto del trabajo desplazado de su verdadero eje de avance en
el conocimiento v puesto en términos burocriticos en la retencion de
matricula para mostrar la eficacia del sistema.

La relacién maestro-alumno y la relacion maestro-maestro son los
ejes vertebradores de la realizacion de este proceso de trabajo. La pro-
duccion estd apovada en esos vinculos afectivos, intelectuales y labo-
rales. Al exponer los rasgos del trabajo en el sector servicios caracteri-
zamos a éste como un sostén de la reproduccion social v cultural, 2 la
vez que soporte de las transformaciones que la atraviesan. En un mar-
co de precariedad como el que se revela en los datos de la encuesta,
no hay verdadera decision politica de orientar los cambios hacia un
mejoramicento de las condiciones de trabajo para elevar la calidad de
la educacion.

Esta precarizacion creciente la vemos en especial en el pago cn ne-
gro, con premios y honificaciones, salario oculto por el que el emplea-
ddor no paga aportes, Pago de salarios con bonos y atrasos de hasta 5
o 6 meses. Trabajo sin retribucion como en ¢l caso de suplentes en
Cordoba (1996), incremento de interinos, provisorios y suplentes, me-
nor nimero de lamzados a concurso para cargos directivos, menor pro-
teccion en seguridad social por incumplimiento patronal en su soste-
nimiento, aumento de la jornada laboral encubicrta, tiempo extra no
pago disfrazado de formas no-laborales, como tareas comunitarias v de
capacitacion, por ejemplo.

En relacion con lo contractual estatutario ¢l 35% de los maestros en-
cuestados no estd efectivizado en el cargo. Con el avance de ia refor-
ma educativa esta situaciom se ha vuelto muy angustiante, pues el ries-
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SIrIUACION DE REVISTA

Titular 60,4%
Provisional 12,6%
Suplente 21,6%
Contratado 0,1%
Sin respuestas 5,4%

go de perder el trabajo en los interinos es real, al modificarse la estruc-
tura de cargos v horarios.

Esta precarizacion creciente tiene una relacion grave con la imposi-
bilidad de conservar la salud. El premio por asistencia, llamado pre-
sentismo, hace que por no perderlo. un porcentaje importante de los
docentes concurran enfermos a trabajar,

De la muestra, el 79,5% no falta aunque esté enfermo. De ellos, el
75,5% pertenece a las escuelas calificadas adecuadas v aceptables. En ias
escuelas riesgosas el 81,9% concurre enfermo a trabajar, ya que al pre-
mio se suma ¢l compromiso social del que hablamos con anterioridad.

Entre los argumentos por los cuzles se concurre enfermo a trabajar,
encontramos ademas:

* porquc la enfermedad no lo obliga a estar en cama 44,8%
* porque tomd medicacidn para ir a trabajar 22,6%
* porque no tiene fiehre 10,2%

__,".......Q.'.Q....'.QQ'.QQQQ.QQQQ
S3480050000000050% " 33 ~
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Un dato muy grave lo constituye el tipo de patologias que acomparian
esta situacion de trabajo forzoso. De ellas, las gineco-obstétricas son las
mas significativas: hay pérdidas de embarazos, nacimientos prematuros y
ninos con bajo peso al nacer entre las maestras que han concurrido a tra-
bajar con sintornas patologicos, para no perder el premio (castigo).
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Cuabro 2.20 PROVISION DE INSTRUMENTOS
DE TRABAJO
ORcaNISMCG  COOPERADORA  No TIENE  Ub. MISMO
CFICIAL

Tizas, borradores 53,3% 25,5% 2, 1% 9.3%
Lapices, marcadores £1,3% 14,2% 5,4% 57,6%
Instrumentos de geometria30,8% 17,4% 12,3% 22.3%
Liminas 9,3% 10,6% 8.2% 56,4%
Anotadores, 7,2% 7.4% 4,7% 68,7%
hojas de carpeta
Tijera, abrochadora 6,0% 10,3% 5,4% 67,0%
Goma de pegar, 4,9% 11,8% 4,4% 67,0%
cinta adhesiva
Papeles de colores, 5,8% 10,7% 4,9% 64,1%
cartulina
Pizarron 72,0% 10,1% 1.9% 3,0%
Proyector de diapositivas 21,9% 27.4%  29,5% 3,5%
Televisor 29,5% 354% 17,0% 2,8%
Video cassettera 28,3% 328% 19,1% 4,0%
Grabador 21.,4% 307% 11,9% 11,3%
Cassettes 11,9% 24,7%  17,3% 27,4%
Computadora 6,9% 14,2%  48,2% 6,7%
Libros de texto 31,9% 19,2% 9.9% 22,4%
Libros de 30,8% 20,1% 11,6% 19,3%
consulta de alumnos
Libros de consulta 17,5% 13,2% 11,8% 38, 7%
del profesor
Material de Laboratorio 12,3% 11,2% 42,7% 7. 7%
Taller deportivo 10,7% 13,7% 41,7% 4,7%

Y
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LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO

Para el docente son los desconocidos de siempre. Un elemento sus-
lantivo en el analisis del proceso de trabajo es la carencia, baja cali-
dad, escasez o falta de provisidbn por parte del empleador, lo cual
constituye un signo de precarizacion laboral.

Junto a los datos de las tareas que realizan y las que consideran pe-
sadas, la provision de instrumentos de trabajo fue una informacion

e b s el -

RO PRARARRARNNN PRI PR PIPROIPRIRRANRR PP OAR
5568800 'Y

~e

ESCUELA PUBLCA Y TRABAJO DOCENTE EN ARGENTINA o5

muy reveladora tanto para los que respondieron como para los que
aplicaron la encuesta. El maestro no tenia definidos estos elementos
como instrumentos de trabajo, producto del mismo desconocimiento
del proceso de trabajo en su totalidad.

Ante un Estado ya desresponsabilizado hace mucho tiempo de estos
clementos, la provision se realiza naturalmente « través de cooperado-
ras, donaciones o por el propio maestro que los compra o los constru-
ye, con materiales de descarte o con elementos que también adquiere
por su cuentd.

Las nuevas tecnologias y su instrumental, computadoras, cquipos de
audio vy video, son adquiridas en un alto porcentaje por las coopera-
doras. Esto se ha incrementado en los dos (ltimos anos por una de-
manda estimulada por la Reforma Educativa y ios medios de comuni-
cacion, respecto de nuevas exigencias para obtener empleo. También
los gobiernos provinciales han hecho demagogia con ello: “Computa-
cion e inglés para todos... 7 v si las computadoras no llegan. “hay que
comprarlas”, disponen los padres.

AGMER - ACCION SOCIAL
BIBLIOTECA

RIVADAVIA 114 - PARANAE.R.



La relacion salud
trabajo en la

escuela: perfiles

epidemiologicos

ANTECEDENTES

Los problemas de salud (enfermedad) de los docentes son puestos
de manifiesto desde los afios 60 en Europa, tal como lo demuestrar
los estudios sobre el estrés que José Manuel Esteve recopild desde ese
afio en Inglaterra y Francia 41, y que abrieron la problemitica a partit
del incremento de la consulta de salud mental de este sector laboral.
Si consideramos la region, Brasil toma este tema en los afos 70; puede
citarse por ejemplo la produccion de Souto dos Santos de 1975 42, En
nuestro pais la respuesta a esa sefal, segin nuestros registros, se pro-
duce a partir de la década del 80. -

Este llamado de atencion lleva en forma directa a la indagacion acer-
ca del proceso de trabajo en el que se produce el sufrimiento: una mi-
rada insolita, ya que hasta ese momento el trabajo docente pricticamen-
te no habia sido considerado como rtal, La critica a la ineficiencia de la
escuela primaria, hecha de manera explicita en los afos 80, hizo el res-
to. La basqueda de razones del padecimiento trajo al escenario a un tra-
bajador desconocido: el docente, y a un proceso de trabajo que también
lo era en tanto tal, para la sociedad y para su propio realizador.

FUNDAMENTOS TEORICOS

En la mayoria de los estudios sobre salud laboral docente las fuen-
tes de datos sobre las cuales se realizan los andlisis y se extraen las con-
clusiones estan constituidas por los registros médicos de ausentismo,

4 José Manuel Esteve, El malesiar docente, Barcelona, Paidos, 3 edic.rev., 1994,
42 Ely Souto dos Santos, Os proletarios da cultura, Porto Alegre, Dom Bosco Editora,
1975.
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las carpetas médicas y, en contadas excepciones, las instituciones que
atienden la enfermedad del maestro; por lo tanto, podemos concluir
que se encuentran sesgados por un criterio médico administrativo.

Desde nuestra concepeion del proceso salud-enfermedad como un
fendmeno dindmico, historica v socialmente determinado, nos ubica-
mos en la escuela v desde el maestro, para encontrar alli los nexos
causales con el proceso de trabajo,

La vida y la salud de los trabajadores se desarrollan en la totalidad
de la realidad social, o cual incluye tanto la esfera de la produceion co-
mo el ambito del consumo, la vida familiar y cotidiana. Por lo tanto, la
salud-enfermedad estd vincutada 4 las capacidades colectivas ¢ indivi-
duales de los trabajadores para controlar y dirigir sus procesos vitales
de trabajo y consumo, es decir, para controlar su forma de vida.

En esta misma perspectiva Mariano Noriega sostiene que la fucha por
la salud es, en sintesis, la lucha por controlar nuestros procesos vitales 43,

Por su parte, Jaime Breilh sostiene:

El proceso laboral no es en si mismo ni puramente beneficioso pa-
ra la salud ni exclusivamente danine; sus aspectos benéficos y sus fa-
cetas destructivas coexisten y operan de modo distinto de acuerdo
con el momento histérico v el grupo social de pertenencia a que ha-
gamos referencia .

En cada lugar de trabajo, los sujetos enfrentan condiciones especi-
ficas. La capacidad para procesarlas depende simultineamente de los
recursos y sopottes a los que puedan recurrir como colectivo de tra-
bajo y al conjunto de defensas v reservas con que cuentan individual-
mente para vivir esa realidad.

Por lo tanto, cuando en los maestros se acumulan ¢ intensifican las
modalidades negativas de trabajo, las formas carenciadas y deforma-
das del consumo derivadas del deterioro del salario, los patrones cul-
turales o familiares alienantes y la ausencia o debilidad de organiza-
¢ion, se potencian los procesos desgastantes v destructivos, acercando
a los individuos y al colectivo de trabajadores al polo de enfermedad.

Nuestro proposito al ubicarnos en las escuelas consideradas como
locales de trabajo y al estudiar al maestro que se encuentra trabajan-
do, en “aparente estado de satud”, sin ninguna enfermedad que le im-
pida asistir a la escuela, es captar lo que sucede con una poblacion de
maestros mds amplia, y al mismo tiempo v como cuestion fundamen-
tal, buscar los elementos intermedios en la cadena causal v sintomati-
ca que lleva de la salud a la enfermedad.

43 M, Noriega es el Director de la Maestria Salud v Trabajo de la Universidad Autd-
noma Metropoelitana, Xochimilee, México IDLF.
+ 1. Breith, Nuevos conceptos y técnicas de investigacion, Quito, Ediciones CEAS, 1995.
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Es sabido que mientras el docente se mantiene en su puesto de tra-
bajo va acumulando fatiga, con un conjunto y variedad de sintomas
que s¢ presentan en forma intermitente, no aparecen en su Micio co-
mo alarmantes y son atribuidas a causas ajenas al trabajo.

-~ Al llegar el maestro al estado de fatiga residual o bien a la instancia
en que se produce una desorganizacion severa de su salud mental o
se instala una patologia orginica, se produce el ausentismo, la salida
del trabajo, la incapacidad o incluso el abandono.

La originalidad de nuestra investigacion esta en que al instalatla en la
escuela e incorporar 4 los maestros como sujetos del proceso, es posible
captar el fendmeno en movimiento, con mayor amplitud y riqueza que
si pos centriramos solo en quienes estan con licencia por enfermedad.

Desde esta perspectiva epidemioldgica se hace necesario, en primer
lugar, descomponer el trabajo docente en sus elemerntos hdsicos y ana-
lizar con rigurosidad los elementos deteriorantes o destructivos presen-
tes en el medio ambiente de trabajo, en las cargas laborales y en las
exigencias que de cllas s¢ desprenden, resignificindolos en funcidén
del impacto que tienen en la salud del maestro.

El estudio de la salud ocupacional docente no puede limitarse a la
veriticacion, desde los servicios de salud luboral, de si ¢l maestro pa-
dece o no alguna patologia correspondiente al listado de enfermeda-
des del trabajo elaborado por el Ministerio de Trabajo de la Nacion pa-
ra la aplicacion de la ley de Riesgos del Trabajo, o dedicarse solamen-
te a la constatacion de los riesgos presentes en el medio ambiente de
trabajo y/o a su medicion instrumental. 56lo desde un marco tedrico
monocausalista de anilisis riesgo-dano o desde la multicausalidad que
no jerarquiza los factores determinantes puede sostenerse esa perspel‘.—
tiva como suficiente.

El docente se enfrenta solo, aistado o con escaso apoyo institucio-
nal y/0 profesional a un universo de demandas y exigencias. Es asi co-
mo dentro del sistema educativo y en la escuela como su paricular
forma de organizacion, va perdiendo el rol protagonico, desarrollado
a lo largo de casi un siglo, v genera en su actividad especifica un ma-
lestar que lo impulsa a través de un proceso, en los casos extremos,
hasta el abandono de la docencia.

Por lo tanto, al analizar el proceso de trabajo docente debemos ne-
cesariamente partir de la escucla como local de trabajo y desde alli,
extendernos a la realidad socio-cultural que vive el conjunto de los
alumnos, la problematica que circunda y contextualiza a la escuela y
finalmente al dmbito de la vida familiar det docente, penetrado y per-
meado por su actividad laboral,

En el trabajo docente hemos considerado tres elementos constituti-
vos centrales:
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1. La carga de trabajo.
2. La complejidad de la tarea.
3. La responsabilidad.

El primer elemento esti constituido por el tiempo de trabajo dentro
y fuera de la jornada laboral y el nimero de alumnos que atiende el
docente. Hemos considerado rambién en este punto, teniendo en cuen-
ta ¢l porcentaje mavoritario de mujeres que ejerce la docencia, el peso
que representa el trabajo doméstico como carga laboral agregada.
©  La complejidad de la tarea puede apreciarse claramente en los nue-
vos contenidos, los disenos curriculares y las particularidades de los
alumnos, tanto por sus caracteristicas individuales como por su proce-
dencia de un contexto social y familiar crecientemente complejo y
conflictivo.

La responsabilidad estd vinculada al control y vigilancia que deben
ejercer directivos v docentes sobre los alumnos y bienes muebles de
la escuela, seglin lo determina el Codigo Civil vigente. Ll cargo jerdr-
quico refuerza esta exigencia con el peso de la responsabilidad civil
de los directores frente a cualquier problema que se suscite en el am-
hito del establecimiento. Unido a esta responsabilidad, el maestro tie-
ne un rol socio-cultural cuya importancia para la comunidad es atn
muy significativa. .

Para comprobar empiricamente las relaciones causales entre la en-
fermedad laboral y los cambios que se producen en el proceso de tra-
hajo docente, en los diferentes periodes historicos, no se puede reali-
zar el anilisis de las manifestaciones en individuos aislados o a partir
del caso clinico: se hace necesario ubicarse desde una dimension mas
abarcativa, como lo es el nivel del colectivo de trabajo. Asa Cristina
Laurell afirma:

La naturaleza social de la enfermedad no se verifica en el caso cli-
nico, sino en el modo caracteristico de enfermar y morir de los gru-
pos humanos. Aunque la “historia natural” de la tuberculosis sea dis-
tinta de hace 100 anos, no es en ¢l estudio de los enfermos de tuber-
culosis donde vamos a aprehender mejor ¢l caricter social de la en-
fermedad sino en los perfiles patologicos que representan a Jos gru-
pos humanos... El perfil patologico se construye tomando en cuenta
el tipo de patologia y la frecuencia que determinado grupo exhibe en
un momento dado 3,

Desde esta perspectiva epidemioldgica construimos un conjunto de

indicadores que permiten elaborar, en primer lugar, un perfil de car-

15 Asa Cristing Laurell, La salud enfermedad como proceso social, Cuadernos Médico
Sociales num, 19, Asaciacion Médica de Rosario, 1988,
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gas [aborales y exigencias, sintetizados en una tipologia especifica de
escuelas. A la vez, construimos un perfil patologico general y perfiles
especificos de los maestros, lo cual permite captar las diferencias v los
matices que las realidades concretus imponen 4 la labor docente.

Las particularidades que como grupo social presenian los maestros
son consecuencia de un conjunto de mediaciones y estrategias colec-
tivas ¢ individuales que se van construyendo para sostener el trabajo.
Estas determinan que un perfil patolégico general represente y sinte-
tice a un conjunto de perfiles definidos de acuerdo con el tipo de es-
cuela y ubicacion de la misma: zona, barrio, etc,

Realizar una encuesta nacional dnicamente para demostrar que, como
ya se sabe, las enfermedades mds frecuentes entre los maestros son los
problemas de la voz, la vision, las dolencias osteomusculares, el estrés y
¢l sutrimiento psiquico, no tendria sentido. Lo que nos interesa demos-
trar es que la salud-enfermedad es un proceso dindmico, en el cual to-
das las cargas laborales actiian simultdneamente sobre la corporeidad y
la psiquis del trabajador generando un proceso particular de desgaste.

Si esos procesos de desgaste no son compensados debidamente por
el salario, el descanso, la satisfaccion y gratificacion en la tarea y, mis
4an, si estos elementos no estin unidos 4 un acceso adecuado a bhie-
nes y servicios bdsicos y @ una justa valoracion social del trabajo rea-
lizado, los maestros se alejan del polo de la salud y se potencian, en
cambio, los sintomas que desembocan en la enfermedad y pueden, in-
cluso, llevar a una muerte anticipada,

Insistimos en que se requiere superar la concepcion mecinica do-
minante que postula que, frente a la exposicion a4 un determinado ries-
go, corresponde una enfermedad llamada “profesional” o del trabajo.

Recuperamos los conceptos de carga de trabajo, perfil de desgaste
y categorias de riesgo como elementos significativos en el marco com-
plejo de la concepeion que relaciona proceso de trabajo v proceso de
salud-enfermedad. A partir de esta concepcion, se podri dar cuenta de
una produccidn singular corporal y subjetiva, en el contexto de deter-
minaciones politico-sociales e histéricas,

Una vision limitada del problema seria concluir que muchos alum-
nos por aula llevan a forzar la voz v que esa es la tnica causa de la
disfonia, o que sillas y muebles incomodos van a provocar solamente,
¥ por si solos, problemas de columna vertebral u osteomusculares, Es-
tos factores, asi considerados, no logran explicar el intenso y comple-
jo desgaste fisico y mental que sufren los trabajadores de la educacion.

Senalamos una vez mds entonces que, para poder captar toda la rique-
za del proceso de trabajo y la multiplicidad de factores y determinantes,
es necesario desarticular el proceso de trabajo docente en sus elementos
bisicos y resignificarlos como exigencias, riesgos y caryas laborales, lo
cual nos permite construir los perfiles de alteraciones de ia salud.
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Este perfil, construido sobre la base de los sintomas mas frecuentes
e integrados como un conjunto, nos posibilita ver de una manera di-
ndmica los procesos de alteracion y cambio en la salud que luego se
manifiestan en una o mis patologias y revelan los mecanismos de des-
gaste a que estin sometidos los trabajudores.

Come expresion de lo gue sucede en el colectivo de los docentes,
esos perfiles muestran que no son los factores individuales los deter-
minantes en la causalidad de la enfermedad, sino que se trata de un
patrén particular de desgaste/reproduccion social, propio de un grupo
laboral especifico, en un momento histérico determinado.

PERFIL DE PATOLOGIA Y PERFIL DE ESCUELA
POR ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS

Comenzamos por analizar el pertil patologico general.

De acuerdo con el orden vy las frecuencias en que se distribuyen las
patologias, comprobamos un desgaste combinado fisico y psicologico,
junto a enfermedades reconocidas tradicionalmente como profesiona-
les en el magisterio (disfonia, varices, alteraciones visuales),

CuaDRO 2.12 PATOLOGTAS DIAGNOSTICADAS
Resfrios frecuentes 40,6%
Disfonia 33,7%
Vértigo 33%
Varices 32.8%
Alergia 27.8%
Miopia 26,5%
Estrés 25%
(astritis 24,8%
Pediculosis 24%
Cistitis 17,2%
Bronquitis 16.5%
Lumbago 15,9%
Trastornos ginecolégicos 17,5%
Hipertension arterial 7 13%
Reumatismo 12,5%
Neurosis 10,3%
Escoliosis 8,1%
Ulcera gastrica 7.8%
Colon irritable 5,5%
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En los primeros lugares aparecen los resfrios frecuentes, alergias y
bronquitis, asociados con las condiciones del medio ambiente de trabajo
y el estrés laboral que disminuye las defensas organicas de los maestros.

El desgaste mental se expresa en este perfil en patologias psicoso-
mdticas, vértigo, alergia, estrés, gastritis e hipertension arterial.

El desgaste fisico fundamentalmente se manifiesta en alteraciones
del aparato osteomuscular y enfermedades reumiticas.

Al analizar el pertfil patolégico general obtenido en nuestra investi-
gacion, y considerando que el promedio de edad de los entrevistados
es 33 anos y el promedio anual de enfermedades por docente es 3,7%,
podemos inferir que el proceso de trabajo de los maestros, en sus ac-
tuales condiciones. es sumamente desgastante v produce envejeci-
miento premarturo.

Tradicionalmente se ha pensado que las diferencias en las alteracio-
nes en la salud del docente se manifestaban entre quienes trabajan en
areas urbanas y rurales, tal como se desprende del reconocimento de
las patologias endémicas regionales como potenciales enfermedades
laborales de los docentes. Nuestrz investigacion pone de manifiesto
que no existen marcadas diferencias en las frecuencias y en el orden
que ocupan las patologias en los perfiles correspondientes a los dambi-
tos rural v urbano.

GRAFICO 3.1 PERFIL DE PATOLOGIA POR AMBITO
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Este grafico nos permite observar un comportamiento similar en am-
hos ambitos de las patologias, en cuanto a su ubicacion en el perfil v
magnitud cuantitativa. La excepcidn estd dada por la hipertension ar-
terial y las enfermedades coronarias, que presentan frecuencias mds al-
tas en los maestros rurates.Este andlisis comparativo nos permite afir-
mar ue tanto en el ambito urbano como en el rural, desde la pers-
pectiva de la salud laboral docente nos encontramos frente a una pro-
bleratica similar.

Por otro lado, si consideramos que a pesar de trabajar en el ambito
rural, en general los docentes viven en zonas urbanas o suburbanas,
podemos decir que los patrones de reproduccion de la fuerza de tra-
bajo son similares y, por lo tanto, que ante un nivel equiparable de
exigencias y cargas, los efectos sobre la salud seridn similares.

Es preciso destacar que hay zonas del pais muy desfavorables o en
franca despobliacion que presentan un deterioro muy acentuado en los
Gltimos anos. Este dato no se registra en su total gravedad en la mues-
tra realizada en 1993, pero si se observa, por ¢jemplo, en casos como
los de la linea sur de la provincia de Rio Negro v el extremo norte de
Jujuy, La Quiaca v zonas aledanas.

Al comparar los perfiles patologicos de los docentes, en funcidn de
la clasificacion de las escuelas por tipo de riesgo, es posible establecer
una relacion causal de mavor poder explicativo de la relacion trabajo-
salud o mas precisamente, condiciones de trabajo v enfermedad labo-
ral. Al mismo tiempo, este producto de la investigacion es un verdade-
ro instrumento para acciones futuras en el campo de la prevencion y
deteccion precoz de patologias asociadas a la condicion de trabajo. Cla-
sificar las escuelas por ricsgo. detectarlos v estudiar nuevos factores de
perturbacion actualizando el indicador es una tarea que pueden reali-
zar docentes con interés en el tema y entrenamiento especifico.

La realizacion de esta investigacion, financiada Unicamente por
CTERA, es decir, por los docentes, es una muestra de ello. Su continui-
dad es vital para la proteccion de la salud de los docentes en Argenti-
na v en ld region, dada la comunicacion intersindical existente 4 través
de las organizaciones internacionales con las que tenemos relacion or-
ginica: la Confederacion de Educadores de América (cra) v la Interna-
cional de la Educacion (F). Podemos afirmar que nuestro pais tiene
avances importantes en la investigacion de condiciones de trabajo v sa-
lud docente como para dar apoyo a los sindicatos del drea americana.

En el cuadro 3.2 observamos que las escuelas se ordenan, segun las
mayores ¢ menores alteraciones en la salud de sus docentes, de la si-
gujente manera:

= Escuelas ricsgosas,
¢ Aceptables.
o Adecuadas.
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CUADRO 3.2 PERFIL PATOLOGICO
POR TIPOLOGIA DE ESCUELA
ADECUADA ACEPTABLE RiesGosa

Hipertension 12 11,9 10,4
Enfermedad coronaria 5,3 1,1 2,2
Estrés 21,3 29,6 32.6
Lumbago 18,7 15,9 27,4
Gastritis 32 20,7 22,2
Neurosis o depresion 13,3 7.8 14,1
Virices 293 34,8 42,2
Resfrios frecuentes 34,7 39,9 42,2
Miopia o astigmatismo 25,3 248 29.6
Disfonia 293 35,2 40
Trastornos 14,7 17,4 31,1
ginecoobstélricos

Esta primera mirada nos permite superar el anilisis lineal por pato-
logia, para comprender el problema como un conjunto. A partir de es-
ta observacion, veremos en particular las caracteristicas de los perfiles
vy la distribucion de las patologias,

En las escuelas riesgosas, las patologias que tienen mayor frecuen-
cia son: virices, disfonias, trastornos ginecobstétricos y estrés, mientras
que en las escuelas aceptables y adecuadas los padecimientos psico-
somdticos como hipertension arterial, enfermedad coronaria y gastritis,
son los que se presentan con frecuencias superiores.

Si recuperamos aqui lo desarrollado en el capitulo anterior en rela-
cion a las cargas laborales y las diferencias por tipologia de riesgo de las
escuelas, podremos explicar las diferencias particulares de los perfiles.

La mayor incidencia de los padecimientos psicosomiticos esta vin-
culada a las mayores exigencias que ejercen los padres, la comunidad,
los supervisores y el propio Ministerio de Educacion.

Otro elemento que contribuye a explicar este comportamiento de
tos perfiles lo encontramos en la comprobacion de que un nimero im-
portante: de los docentes de mayor antigiiedad y edad han pasado pre-
viamente por las escuelas riesgosas y peligrosas hasta llegar hoy a las
adecuadas y aceptables .

A partir de los indicadores con que se construye la tipologia de ries-
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go de las escuelas, los propios docentes pueden asociar las condicio-
nes de trabajo con los sintomas y las patologias que surgen,

Fste cuadro es confiable v de gran utilidad, junto a otros indicado-
res, para la deteccion precoz de patologias conocidas como asociadas
a riesgos de trabajo cuya gravedad recién ahora se reconoce. Por lo
tanto se constiluye en un instrumento accesible para los docentes v
que les permite estar alertas, tanto para atender la enfermedad como
para intervenir sobre las exigencias, los riesgos y las cargas laborales.

PERFIL DE SINTOMAS Y PERFIL DE ESCUELAS

Es necesario estudiar y relevar los sintomas como elementos antici-
patorios de lo que luego se consiituird en enfermedad; por ello, nues-
rro recorrido metodolégico nos plantea la siguiente ruta:

Enfermedad |
diagnosticada
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El perfil de sintomas que se observa en los graficos 3.3a y 3.3b
plantea un cuadro de situacion en el cual, de no revertirse el actual
proceso de deterioro de las condiciones de trabajo, las patologias se
incrementaran cuantitativa y cualitativamente en poco tiempo, con ¢l
consiguiente perjuicio tanto para los docentes como para la educa-
cién en general.

El 25% de los maestros reconoce que siempre o frecuentemente
pierde la memoria, el 37,9% estd angustiado, el 49% se siente perma-
nentemente nervioso, el 27% sufre de insomnio v el 38,9% tiene difi-
cuitad para concentrarse. Esta caracterizacion muestra los niveles de
fatiga y deterioro psiquico que dificultan el trabajo intelectual. Los sin-
tomas osteomusculares revelan lo que luego derivara en artrosis, esco-
liosis, cifosis v lumbalgias.

De lo expuesto se desprende que la capacitacién docente que se es-
i realizando, que no tiene en cuenta esta situacion junto con las car-
gas de trabajo y las exigencias que implican las nuevas y complejas ta-
reas, encontrard serias dificultades para cumplir con sus objetivos. Es-
ta afirmacion se refuerza al comprobar en la encuesta que en su tiem-
po libre. un 03% de los maestros entrevistados trata de dormir.

GRAFICO 3.3B TRASTORNOS OSTEOMUSCULARES
Y DE LOS ORGANOS DE LOS SENTIDOS
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En los estudios realizados sobre el tema, desde hace tiempo viene
utilizindose el concepto “malestar docente”. Recurrimos aqui a los
aportes de José Manuel Esteve quien, en sus trabajos originales y en la
revision bibliogrifica que realiza, sistematiza los sintomas v las mani-
festaciones, fundamentalmente psicoldgicas, de este padecimiento 4.

Malestar docente, burnout, el profesor quemado, son todas deno-
minaciones que aparecen en la bibliografia para designar esta manifes-
tacién inespecifica de alteracién de la salud, caracteristica de los do-
centes y profesores.

Estas expresiones describen los efectos permanentes de caricter ne-
gativo que afectan a la personalidad del maestro como resultado de las
condiciones psicologicas y sociales en que se ejerce la docencia. Tie-
nen sus primeras manifestaciones en el ausentismo y desembocan en
cl abandono de la profesién. La inhibicion y el denominado “recurso
a la rutina” son las moctalidades a las que se apela para cortar la im-
plicacion personal con la docencia y eliminar las tensiones que de ella
se derivan,

Esieve enumera una gradacion de las consecuencias:

1. Sentimientos de desconcierto e insatisfaccion ante los proble-
mas reales de la practica de la ensenfanza, en abierta contradic-
cion con la imagen ideal que los docentes quertian realizar.
2. Desarrolle de esquemas de inhibicion, como forma de cor-
tar la implicacién personal con el trabajo que se realiza.
3. Peticiones de traslado como forma de huir de situaciones
conflicrivas.
4. Deseo manifiesto de abandonar la docencia (reafizado o no).
5. Ausentismo como mecanismo para cortar la tension acumulada.
6. Agotamiento, cansancio fisico permanente.
7. Ansiedad como rasgo o ansiedad de expectacion.
8. Estrés.

“i 9. Depreciacion del yo, autoculpabilizacion ante la incapaci-
dad para mejorar la ensefianza,
10. Ansiedad como estado permanente, asociada como causa-
efecto a diversos  diagnésticos de enfermedad mental.
11. Neurosis reactivas.
12. Depresiones 47,

10 Jos¢ Manuel Esteve, op.cit.
<7 ibicl., pp.35-49.
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En la publicacion Tiza, pizarron y después. ., el Equipo de Salud La-
boral de sUTEBA da cuenta, a través de los testimonios y entrevistas con
los maestros, del nivel de deterioro de la salud mental de los maestros
de La Matanza y General Sarmiento que se encontraban desarrollando
“tareas pasivas”, relevando algunos signos orientadores de lo que su-
cede en la vida de los docentes: uso del doble mensaje, actitudes de
aislamiento/fuga, despersonalizacion, sentimiento de inutilidad, auto-
matismo, desilusion e indiferencia. Estos signos no son patrimonio ex-
clusivo de las afecciones mentales de algunos docentes sino que se ex-
ienden a casi todas las patologias observadas, v forman parte del ba-
gaje de sentimientos cotidianamente experimentados por la gran ma-
yoria de los trabajadores de la educacion. _

Sostenemos y observamos que entre las llamadas “patologias funcio-
nales™, lo que para otros se denomina estrés constituye el grueso de los
motivos de consulta, sin desconocer el peso de ciertas patologias espe-
cificas del gremio, 4 las que consideramos una mera consecuencia de
lo anterior v tal vez el efecto final de una “cronicidad cultural” 45,

El circuito malestar-sintoma-cronicidad-estallido resulta interesante
para repensar buena parte de nuestras vidas.

En nuestra investigacion partimos de definir, reconocer e identificar al
sufrimiento como un indicador precoz de alteraciones de la salud en ¢l
magisterio, ya que abre la puerta al sintoma que luego se expresara en
patologias definidas. El tema del sufrimiento serd desarrollado mas exten-
samente en el capitulo "El malestar docente”, dada la importancia que tie-
ne este concepto.

Nuestro recorrido parte desde lo vivenciado y negado hasta la * en-
fermedad” sentida o percibida, para concluir en la patologia diagios-
ticacdla. Este rescate de la enfermedad sentida, subietivada, generalmen-
te despreciado por la medicina tradicional, permite tener una vision
real de la problemdtica epidemiologica de los maestros.

Si analizamos atentamente ¢l perfil de sintomas, observamos en pri-
mer lugar que las frecuencias de los sintomas que luego constituirdn
sindromes de una patologia especifica se encuentran muy por encima
de lu frecuencia de las enfermedades diagnosticadas.

Por ejemplo: mientras el 33,7% de los encuestados presenta disfo-
nia, ¢l 48,4% tiene dolor de garganta entre siempre y frecuentemente.
El 32.8% ticnen vdrices, en tanto que el 51,5% | entre siempre v fre-
cuentemente tienen pesadez en las piernas. Algo similar ocurre entre
quienes padecen miopia o astigmatismo, que representan el 26,5% (19
la muestra, v la frecuencia de quienes tienen disminucion de la agu-
deza visual. y que son el 45,9%.

W SUTFHA-CTERA, Tiza, pizaron v después, ., 1992,
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La encuesta revela que a2 uno de cada cuatro docentes su médico le
hu diagnosticado estrés, mientras que si se indaga el perfil sintomato-
logico, se comprucha que los sintomas psicosomaticos, @l como
muestra el grafico, estan todos en valores superiores a este porcenta-
ie: nerviosismo general 49%, ardor de estémago 32,8%.

Lo mismo ocurre con los sintomas v las enfermedades del aparato car-
diovascular. Mieniras que al 2,7% le han diagnosticado enfermedad co-
ronaria v a un 13% hipertension arterial, el 24,5% del total de los docen-
tes relevados presenta palpitaciones entre siempre v frecuentemente.

UN CASO CONCRETO

El 11 de agosto de 1995 el diario Clarin publica una noticia en la
pagina 37, titulada "Polémica por la muerte de una directora de escue-
la en Trelew. Tenia licencia por enfermedad”. El sindicato afirma que
la obligaron a retornar al rabujo antes de tiempo. Al indagar sobre las
causas de la licencia y posteriormente de la muerte se pudo saber que,
habiendo comenzado con una cefalea persistente, la directora sufrio
un accidente cerebrovascular v a raiz del mismo fallecidy. Tenia ante-
cedentes de hipertension arterial.

Udilizando el programa siFc como anticipo de un programa de mo-
nitoreo epidemiologico, los dirigentes de aTecH (Asociacién Trabaiado-
res de la Educacion de Chubut) realizaron un andlisis particular de las
directoras de la ciudad de Trelew que fueron encuestadas. Se pudo es-
tablecer que el 25% sufria de hipertension arterial, el 15% enfermeda-
des coronarias, v estrés el 60%.

Por lo tanto, era totalmente previsible v no una casualidad que en
algun momento una de ellas presentara una crisis hipertensiva, con ce-
falea como sintoma y que, al obligarla a concurrir enferma a trabajar,
sufriera un accidente cerebrovascular,

Si la tipologia de escuela nos estd mostrando un tipo particular de
pertil patologico, observar qué ocurre de acuerde con el contexto so-
cial de la escuela v por ende, las cargas v exigencias laborales que de
éste se desprenden, contribuye también a establecer patrones de des-
gaste especificos.

HACIA UNA MAYOR DISCRIMINACION
EN LOS PERFILES

Como resultado de una investigacion realizada por alumnos de la
Catedra de Trabajo de Campo Laboral de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional de Rosario y avsare (Asociacion Magisterio
Santa Fe), en 1992, en escuelas de la zona oeste de la ciudad de Ro-
sario. s¢ puede senalar que. en relacion con el perfil general de la
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PERFIL PATOLOGICO DE ESCUELA
DE VILLA DE EMERGENCIA

Estrés o fatiga cronica 46,6%
Resfrios frecuentes 46,6%
Disminucion de la vision 33,3%
Disfonia o afonia funcional 33,3%
virices 26,6%
Neurosis o depresion 26,6%
Lumbago o cidtica 20,0%

CuADRO 3.4 PERFIL PATOLOGICO DE LA ESCUELA
MEJOR UBICADA
Disfonia o afonia funcional 46,1%
Reumatismo, artrosis 38.5%
Lumbago o ciatica 38,4%
Disminucion de la visién 38,4%
Resfrios frecuentes 38,4%
Varices en las piernas 30,7%
Estrés o fatiga cronica 30,0% h
Hipertension arterial 23,0%
Gastritis 23,0%

muestra, se compruehan diferencias importantes, segiin se trate de una
escuela de una villa de emergencia, en un barrio FoNAVI O una escue-
la a la cual concurren alumnos de clase media v alta.

Entre los maestros de la escuela ubicada en la villa de emergencia
los principales problemas de salud pueden ebservarse en el cuadro 3.3.

Si observamos la escuela mejor ubicada en el barrio, los problemas
de salud mds significativos de sus docentes presentan algunas varian-
tes {cuadro 3.4),

Asi vemos que en las escuelas que estdn ubicadas en las zonas mas
carenciadas de la ciudad, los maestros presentan una mayor frecuen-
cia de problemas psiquicos v de fatiga cronica.



82 MARTINEZ-VALLES-KCHEN

PRECARIZACION DEL TRABAJO Y SALUD

Al elevado nivel de autoexigencia propio del magisterio hay que
agregar el que impone el presentismo, tal como lo demuestra el signi-
ficativo porcentaje de docentes que concurren enfermos a trabajar
(79,5% ). Los mecanismos generados por la responsabilidad v la voca-
citm se demuestran en el hecho de que el 67,9% concurre a trabajar
enfermo por causas que no son solamente monetarias, tales como res-
ponsabilidad social y solidaridad con los compaiieros.

Por otra parte, a precarizacion laboral, una de cuyas manifestaciones
mds importantes la constituye el presentismo, acta como un factor que
impulsa a concurrir enfermo a trabajar; como consecuencia, los que lo ha-
cen frecuentemente deben permanecer luego mas de diez dias en cama.

Segln nuestra investigacion, esta afirmacion se verifica en mas del
83% de los maestros que van enfermos a trabajar v padecen estrés,
gastritis, neurosis-depresion, lumbalgia v trastornos ginecoldgicos, Es-
tos Ultimos, considerando que las mujeres predominan ampliamente
en la profesion docente, merecen un punto especial para el analisis.

DIRECTORES: LA COMPLEJIDAD .
DE LA FUNCION Y SU PERFIL PATOLOGICO

En un Seminario de Capacitacion organizado por avsare (Rosario,
1995), los directores, ante la pregunta acerca de cudl es su lugar, se ex-
presaron & traveés de un cartel;

Una funcion mas.

Quicn es?

(Quien maneja la informacién?

cQuien castiga v recompensa’

(La cabeza de I institucion? (La autoridad?
JEl que decide? ;El que controla? jEl que conticne?
JEl que estd en todo?

JQuien se hace cargo del malestar de todos?
JUn agente del sistema en la via jerdrquica?
;Un delirante mesias?

:Un pobre humano sin poder real?

Analizamos entonces nuestra multiplicidad de rareas en la funcion
de “dirigir”, somos administradoras y administrativas, psiclogas, asis-
tentes sociales, constructoras. albaniles, cocineras. asesoras, etc. o se-
ra que nos han hecho creer que podemos serlo v qué bdrbaro! lo
creemos, ;oh Mujer Maravilla!

Los miembros de este grupo de docentes con funcion jerdrquica
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emergen en los espacios de capacitacion, atravesados por la tension
entre compartir las reivindicaciones generales del sector docente y las
paradojas que plantea la funcion de dirigir, de conducir, cuando la di-
reccion no estd enfocada como estrategia ni tarea de equipo.

Si se trata de gerenciar lo que se planifica por fuera de los maestros
y de lograr que en las condiciones ya planteadas la escuela funcione,
aparece la complejidad de la mano del “deber hacer de todo” y la per-
cepcion de que “se hace agua” por las carencias, las disparidades y la
falta de sostén propio. Como aprisionado, el director debera producir
su propia batalla,

Una aproximacion a esta particular problemitica demuestra que el
director debe hacerse cargo de la autoridad, soportar el reclamo, soste-
ner una postura. Confundirse con los otros es no estar, si una direccion
sostiene todo se vuelve impotente, queda el trabajo con los docentes
reducido a anécdotas, impide que esté en el lugar “diferente”, el direc-
tor tiene otras cosas que hacer, para que el docente pueda hacer.

La falta de tiempo para la produccion pedagdgica es una preocupa-
cion muy sentida por los directores.

Dos palabras circularon con insistencia: desgaste y contencién. Se
respondi® desde el nivel grupal posible de funcionamiento, se tuvo
gue bancar lo que cada uno podia y era muy diferente. La amenaza
permanente es ef desborde, la peor consecuencia: no se puede abor-
dar lo pedagdgico, lo especifico (Documento de Directores de Nivel
Inicial, Rosario).

El director debe recepcionar pedidos de los ninos, padres y docen-
tes, estos Gltimos especialmente ambivalentes, contradictorios y con
mucho temor de que las fallas se traduzcan como error o culpa. -~

Toda trasmision tiene al director como engranaje, responsable de
conservar la integridad de la institucion escuela vy mediatizador del
conflicto que estas situaciones generan. Quizis la mayor conflictividad
surge justamente en el intento de conformar equipos directivos; alli la
dificultad en el ejercicio de una conduccién compartida hace estallar
las diferencias subjetivas, encubriendo las carencias en la conforma-
cion de una funcién compartida en la experiencia, mas alld de lo que
las normas vy las formas establecen. “Recurrir al reglamento, a la ins-
tancia burocrdtica como dnico recurso, generalmente marca el mo-
mento de fracaso de una gestion”, sefialan,

La ilustracion que aqui ofrecemos fue realizada en un taller de direc-
tores que analizaban su funcion. Sorprende rio solo la riqueza de la pro-
duccion, sino como una fuerte implicacion en el proceso de andlisis les
permite circular desde la singularidad de sus agujeros o vacios, hasta el
atiborramiento de tareas que produce el intento de cubrir todo aquello
en lo que el sistema y lus condiciones laborales tienden a ubicarlos.
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(_disparador > Agujeros del

(Esta todo
contaminado?

iTenés que
encontrar solucion
a todo!

Ministerio ¥

No se puede encontrar solucion a
todo en forma individual, sino con

- el apoyo de los companeros que te
rodean.

Esto asegura que la tarea que no po-
. damos delegar no sea tan angustian-
. te. {(Me gustaria compartir con un
: equipo directivo, ya que con el per-
: sonal docente y no docente todo se

. o | conversa, pero no es lo mismo).
{ Son los agwercﬁ‘ :
\_del maiestar _/ . ¢Eldirector en la vereda de enfrente?

. Algunos docentes lo ponen alli y
. otros sienten gue nos ponemos
i nosotros,
. ¢ Hay que buscar el equilibrio.
V- Zona 11- Jardines e e,

Taller Rec —

LOS DIRECTORES EN CIFRAS

El grupo de directores constituye el 6% de los docentes encuesta-
dos. Presentan una edad promedio de 40 afos; el director mis joven
es un docente de 22 anos que trabaja en una escuela rural y los ma-
yores tienen 57 anos.

En este grupos, los varones incrementan su peso en relacion con el
total de los docentes, ya que representan el 20,6% en los cargos de di-
rectivos frente al 12% de la muestra total de docentes y el 8% de los
maestros de grado.

El promedio de antigliedad en el cargo de los directores es de 5
anos; un 20% tiecne mas de 7 anos en la funcion.

El ocupar un cargo directivo implica mayor estabilidad en la docencia,
pero existe un porcentaje del 16,3% de interinos, frente al 12% del total
de la muestra; un 14,4% estd cumpliendo esa funcién como remplazante.

El 70% de los directores tiene un Gnico cargo docente, €l 7,7% tie-
ne otra ocupacion; el resto “no contesta”.

La carga de trabajo les resulta pesada en un 58,9%, frente a un 51%
de la muestra total. Tal como a los maestros, las tareas que les resul-
tan mas pesadas son: recaudar dinero (54%), trabajar con la coopera-
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dora (25%) y las actividades extraprogramaticas (23%). Las tareas que
consideran especificas del director (reatizar el diseno curricular, reunir-
se con los padres. citarlos individual o colectivamente, realizar tareas
administrativas v coordinar a los docentes) no les resuitan pesadas.

Es necesario destacar que al igual que los docentes en general, ca-
si un 30% de los directores deben participar de tareas de limpieza en
la escuela como parte de su trabajo; solo el 8% lo considera propio del
cargo, v le resulta pesado a un 18%. La misma frecuencia s¢ observa
respecto a realizar tareas de prevencion sanitaria o disenar informes
sobre los alumnos.

De la encuesta surge que el 22,5% de los directores adopta siempre
posturas incémodas en su trabajo, y el 33% lo hace frecuentemente.

Es significativamente superior la incidencia de perdida de embara-
zos en las directoras (52,9%) respecto al total de las docentes.

§i analizamos el perfil de sintomas, podemos observar un desgaste
psicofisico caracterizado por un fuerte impacto en el sistema nervioso y
altos indices de sufrimiento orgdanico. La mayor incidencia de hiperten-
sion arterial, enfermedad coronaria,dleeras y gastritis se agrava por el
hecho de que el 89,3% de los directores concurren enfermos a trabajar.

CuapRrO 3.5 PERFIL PATOLOGICO
DE LOS DIRECTORES DE ESCUELA
Resfrios frecuentes 42,0%
Virices 35,7%
Miopia o astigmatismo 32,1%
Estrés 28,6%
Gastritis 28,6%
Hipertension arterial 25,0%
Trastornos ginecolégicos 21.4%
Lumbalgia 21,4%
Alergia 21,4%
Bronquitis : 4,3%
Neurosis 0 depresion 10,7%
Ulcera 7.1%
Enfermedad coronaria 3,6%
Asma 3.6%




La vida fuera
de la escuela

Estrategias de supervivencia:
la familia y el sostén afectivo

El proceso de salud-enfermedad se expresa de manera concreta en
los individues, en clara correspondencia con la manera en que trabajan,
viven, se alimentan, se educan, descansan, se recresn y s¢ organizan,
Por lo wnto, las expresiones reales del estado de salud de los trabajado-
res y los factores que lo determinan no pueden ser encontrados tan sé-
lo en su corporeidad, ni exclusivamente en las cuatro paredes de su lo-
cal de trabajo. La vida y la salud de los trabajadores se desarrolla en el
conjunto de los espacios sociales, tanto en la esfera de la produccion co-
meo en el dmbito del consumo y la vida familiar v cotidliana.

Se puede decir también que ¢l estado de salud de los trabajadores
es la resultante de la oposicidon permanente entre los aspectos salu-
dables y protectores de los que disfrutan y los procesos destructores
que enfrentan.

Los procesos destructores no se dan solo en el trabajo; ocurren si-
multinea v sinérgicamente en las situaciones de consumo, en la vida
familiar y en la cotidianidad personal, y se concretan en cuerpos y
mentes humanas que encarnan un genotipo y un fenotipo.

Cuando ep un grupo humano se acumulan e intensifican las moda-
lidades destructivas de trabajo, las formas de consumo carenciales y de-
formadas, los patrones culeurales alienantes v la ausencia o debilidad
de la organizacion del grupo, su calidad de vida y capacidad defensiva
desmejoran y se potencian los procesos familiares destructivos, asi co-
mo los procesos fisiopatolagicos del genotipo. Lo contrario sucede
cuando se expanden y mejoran los procesos saludables o protectores y
avanza la fisiclogia plena de los fenotipes. En consecuencia, en cada
momento especifico predomina uno de los dos polos de la contradic-
¢ion y eso se manifiesta en las personas como estado de salud o enfer-
medad, segiin predominen los procesos benéficos o destructivos 49,

2 Jaime Breilh, op. cit, p.100.
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En los capitulos anteriores hemos analizado el proceso de trabajo
docente. Desde nuestra concepeion del proceso de salud-enfermedad
se hace imprescindible analizar también las caracteristicas de la vida
familiar, el consumo, la educacién, la recreacion, la utilizacion del
tiempo libre, la participacion social v politica, las formas de pensar v
sentir de los maestros, para poder explicar los determinantes del per-
fil epidemiologico de este grupo especifico de trabajadores.

La variable reproduccion social se analiza a partir de este conjunto
de aspectos de la vida de los docentes, permitiendo construir su per-
fil de reproduccion y rescatar una serie de elementos que actiian pro-
tegiendo la salud.

" El salario es el elemento fundamental a través del cual los trabajado-
res satisfacen sus necesidades materiales v pueden solventar sus necesi-
dades “espirituales™. Constituve, por eso, la primera cuestion a analizar.

Resulta innecesario referirse al depreciado salario docente, que ge-
nera la imposibilidad de una vida digna, por el retraso historico que
sufre v la desvalorizacion que implica, tanto a nivel material como sim-
hdlico. También se ha escrito muche sobre el salario como variable de
ajuste, por lo gue no vamos a desarrollar ese aspecto en este libro. Lo
que nos interesa destacar es que el andlisis de la cuestién salarial po-
ne al descubierto la intrincada red de solidaridades v mecanismos de
sobrevivencia a la que recurren los docentes.

Segin los datos relevados en nuestra investigacion, el salario docen-
te es el Gnico ingreso de la familia para el 28,2% de los maestros en-
cuestados. Dentro del subgrupo de las mujeres. el 26,5% de las maes-
tras encuestadas declard que su salario era el Unico percibido en su
hogar. Quicnes tienen otro ingreso en el hogar constituyen el 70,19%
de la muestra.

Solo el 15% de los maestros afirma tener otra ocupacion ademds del
trabajo en la escuela; de ellos, la mavoria se desempena como emplea-
do de comercio o son trabajadores por cuenta propia. El ingreso que
obtienen es superior al salario docente nada mds que en el 13% de los
casos. Los ingresos de los familiares que viven con el docente y traba-
jan son superiores para €l 32,4% de los encuestados.

Si consideramos el salario indirecto, constituido por la cobertura so-
cial, gue consiste casi exclusivamente asistencia a la enfermedad, se
observa que el 82,9% tiene esta prestacion a través de las obras socia-
les provinciales.

En funcion de acceder al consumo v satisfacer sus necesidades, una
compleja estrategia de supervivencia hace que se unan los ingresos de
todos los integrantes de la familia v se brinden apoyo mutuo entre pa-
dres, hijos y otros familiares, o inclusive amigos.

Hemos elegido la vivienda como indicador de progreso/retroceso
econdmico en relacidon con la década anterior, porque representa un
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bien estable, de no facil acceso y que se adquiere cuando ya estd ga-
rantizado el consumo diario para la subsistencia. Las situaciones carac-
terizadas como criticas 0 negativas implicaron tener que venderla (per-
derla) para poder continuas sobreviviendo.

La vivienda propia independiza en forma relativa o facilita las estra-
tegias de subsistencia del maestro; por eso refleja la situacion econd-
mica de la profesion docente de manera muy proxima a la realidad v
con mayor fidelidad que otros indicadores.

Del 70 % de los docentes que viven con un conyuge o comparnero,
el 50,2% de éstos estan ocupados: 10% en la docencia, 4% son profe-
sionales, 22.4% empleados, 6,2% comerciantes, 7,9% trabajadores por
cuenta propia, solo el 1% es empresario o gerente y un 1,8% peque-
Nos propietarios rurales; a su vez, conviven con jubilados el 1,65% y
con desocupados el 3% (esta cifra corresponde a los anos 94/95).

A partir de las respuestas de los maestros encuestados se pudo com-
probar que existen nuevas modalidades de organizacion de la vida fami-
liar, donde se perciben cambios respecto de la distribucion tradicional de
tareas. En los quehaceres domésticos, los hijos constituyen un fuerte apo-
yo, ya que representan ¢l 65% de quienes ayudan y/o comparten las ta-
reas de la casa; une de cada tres esposos o companeros colaboran tan-
{0 en la limpieza como en el resto de las actividades del hogar.

GrA¥ICO 4.1 HORAS DE TRABAJO DOMESTICO
POR SEXO
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§6lo el 11% de los maestros contrata personal para las tareas domés-
ticas. De las respuestas obtenidas se desprende que el grupo que lo-
gré mejorar la calidad de la vivienda es el que puede, en un 33% de
los casos. pagar a una persona para que realice las tareas del hogar.

Uno de cada tres maestros recibe ayuda economica de sus padres
en forma permanente (31,8%); con su magro salario ayudan a los pa-
dres casi la mitad de los maestros (47,4%). Sélo el 5% de los hijos de
los docentes que conviven con ellos tienen ingresos propios.

El 63.8% de los docentes comparten la casa con su conyuge o com-
panero y/o hijos. Un 25.9% de los encuestados convive con sus padres.
Solo un 6% de los docentes vive solo o con una persona amiga.

El hecho de que la mayoria de los docentes comparta la vivienda
les permite hacer frente a la alimentacion, el pago de los impuestos y
otros gastos relacionados con las necesidades basicas.

Con respecio a la situacion patrimonial, ¢l 42.3% de los docenies de
la muestra tiene vivienda propia (84% casas y el 11% departamentos).
Habitan en una vivienda que es de los padres, suegros u otro familiar
sin pagar renta el 21.4% de los entrevistados. Los que akquilan 1a vi-
vienda en que viven son el 10.1% . Las casas o departamentos cons-
truidos por planes ronavi o sindicales corresponden al 9.6% de los en-
cuestados, mientras que han logrado acceder a créditos bancarios o hi-
potecarios el 5.8% de los maestros. Por altimo, el 2.3% de los maestros
encuestados viven en Ja escucla. El 2.5% no brinda informacion.

Tomando como base los Gltimos 10 anos, el 39.2% de los docentes
afirma que mejord su vivenda, el 42.2% que la mantuvo igual v el
14.2% que la empeord.

Profundizando el andlisis para comprender las estrategias de vida y
la situacion real del maestro, comprobamos entre quienes mejoraron
la situacion de su vivienda que:

Del 42 % que es propietario, ¢l 46% considera que esta mejor, mien-
tras el 39.8% dice estar igual y el 11% reconoce que estd peor que ha-
ce diez anos.

Es propictario 50,8%
Alquila 8,8%
Tienc un crédito bancario 6,9%
Vive con los padres 19,0%
Adquirid dpto. o casa plan FONAVI 11,9%
Vive en la escucla 2,0%
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Al centrarnos en aquellos que alquilan, comprobamos que mientras
mejoré la vivienda el 21.4%, el 47.8% se mantiene igual que hace diez
anos y empeord su situacion habitacional un 23.7%. A su vez, al ob-
servar el grupo que accedio a crédito bancario, se demuestra que me-
joraron su vivienda 46.3% y se mantienen igual 40.3%, empeorando su
situacién solo un 8.5%.

El 49.3% de los que viven en casa de propiedad de los padres se
mantienen igual que hace 10 anos (49.3%) y el 13% empeord su situa-
cion (constituye el segundo grupe en frecuencia). La situacion de quie-
nes viven en la escuela presenta caracteristicas particulares, ya que
quienes empeoraron la vivienda casi duplican a los docentes que se
mantienen igual o mejoraron.

$i consideramos el dmbito de ubicacion de la escuela, los maestros
urhanos mejoran su vivienda fundamentalmente a partir del alquiler,
mientras que los rurales lo hacen adquiriendo vivienda propia, situacion
que paoxiria significar una diferencia a favor de los maestros rurales.

El hecho de vivir sole no facilita mejorar a vivienda, como lo de-
muestra el hecho de que el 22.6% de los que no comparten la casa ha
empeorado la vivienda, el 42.5% se mantiene igual y sélo el 25.3% lo-
gro mejorarla; en este grupo predominan los que alquilan, y la vivien-
da tipo es el departamento, mientras que en et conjunto de os docen-
tes la vivienda que predomina es la casa. Los docentes varones pre-
sentan mayor tendencia a vivir solos.

Entre los que empeoraron su vivienda en los Gltimos diez afios el
37% tienen como anico ingreso el salario docente; en un 39.7% de
los casos relevados hay otro ingreso en la unidad familiar: un 20%
mas alto, igual en el 19%, inferior en el 20%. Resulta interesante con®
frontar estos datos con los correspondientes a los que reconocen
haber mejorado su vivienda, de los cuales el 78.7% tienen otro ingre-
s0 en el hogar, superior al salario docente en un 40% de los casos.

Si analizamos el comportamiento de la variable vivienda segiin las
jurisdicciones en las que se realizd la encuesta, podemos observar que
la provincia de Buenos Aires redne la menor cantidad de docentes que
han mejorado su vivienda en los altimos 10 afios. Asimismo represen-
ta el mayor porcentaje de maestros que mantienen iguat la calidad de
su vivienda.

En las provincias de Entre Rios y La Pampa los docentes han visto
disminuir sensiblemente su calidad de vida, reflejada en el indicador de
la calidad de la vivienda, con relacién a la década anterior (1984-1994).

Respecto a la situacion de propiedad, mientras que las provincias de
Buenos Aires y Entre Rios concentran las mayores frecuencias de do-
centes que tienen vivienda propia, las de Jujuy, Neuquén y La Pampa
tienen la mayor proporcion de docentes que viven en la escuela.
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Queda demostrado a partir de 1o relevado en la investigacion que el
mejoramiento del nivel de vida estd vinculado con la existencia de otro
salario, ademas del que percibe ¢l docente, con la ayuda de los padres
v con ¢l hecho de ser propietario de una vivienda con anterioridad.

Investigaciones que preceden a la Encuesta Nacional de crera demues-
tran que el docente duenme, en promedio, menos de 6 hs diaras 50, Esta
informacion coincide también con la proporcionada por la investigacidn
que realizd Manuel Parra entre docentes primarios de Santiago de Chile.

El tiempo dedicado a las tareas domésticas, con quién las realiza y
la colaboracion que recibe el docente, conjuntamente con las horas de
sueho, constituyen un elemento potencialmente compensador del des-
gaste v la fatiga laboral. Pero como hemos podido observar, en este
aspecto tan importante del proceso de reproduccién de su fuerza de
trabajo, el docente en general encuentra clementos que juegan como
deteriorantes de su salud v que no alcanzan a reparar y/o reponer el
desgaste que ocasiona el trabajo.

En funcion de nuestro relevamiento podemos afirmar que el docen-
te ha sido obligado por €l exceso de trabajo a llevar una vida cada vez
mas aisiada, como lo demuestra el hecho de que el 40% no reatiza nin-
guna actividad social ni vinculada con ningan grupo.

Solo el 13% de los maestros afirma que participa de actividades re-
liginsas, un 11.7% desarrolla actividades vecinales en la comunidad
donde vive, y nada mis que el 7.7% de los entrevistados estd compro-
metido cn la realizacion de alguna actividad sindical o politica.

Esta modalidad de aislamiento se refuerza al comprobar que en el
tiempo libre, el 63% de los maestros sélo desea dormir, ¢l 68% sale a
pasear con su esposo o companero, el 8% con sus hijos v el 54% se
dedica solamente a ver television.

En cuanto a su educacion, el docente argentino esta formado a ni-
vel terciario completo en un porcentaje del 67 % frente al 25.4% que
solo alcanzé secundario completo, Apenas un 3.5% de los encuestados
completd el nivel universitario y continda trabajando como maestro en
la escuela. A su vez, el 9% estan cursando estudios en la universidad,
mayoritariamente en carreras vinculadas directa o indirectamente a la
educacion: ciencias de la educacion, psicologia, psicopedagogia.

En relacion con la vida fuera de la escuela, toda la informacion reco-
gida y analizada en €l proceso de esta investigacion apunta a definirla co-
mo una continuidad de la cotidianidad del docente al interior de la mis-
ma, No se produce entonces una deseable ruptura, sino que esta parti-
cular modalidad refuerza el aistamiento en el cual el docente vive su pro-

30 ~Condiciones de trabajo v salud docente en la ciudad de Rosario, Un estudio ex-
ploratorio”, Informe de alumnos de la citedra de Trabajo de Campe Laboral, Fac. de Psi-
cologia de {2 Umversidad Nacional de Rosario (sede en amsare), 1963,
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longada y extenuante jornada de trabajo. De esta manera, lo que debe-
ria constituirse en una instancia reparadora del desgaste laboral, se dilu-
ye en un continuo que profundiza el deterioro individual y colectivo.

Segin lo relevado por nuestra investigacion, las parejas de docen-
tes han aumentado en nimero respecto a encuestias de 1988 en Cor-
doba y Buenos Aires. En zonus rurales y en la region patagonica son
mas frecuentes que en el resto del pais. Las migraciones internas de
los altimos 10 afios han influido en el asentamiento de matrimonios
docentes en el sur de Rio Negro, provenientes del norte del pais (Sal-
ta, Tucumdn y Jujuy) en busca de trabajo mds estable. También en
dreas urbanas se aprecia un aumento de parejas docentes respecto de
fa composicion social del sector en décadas anteriores,

Las tensiones laborales que hemos sefialado tienen su expresiGn
particular en estos grupos familiares docentes. En la mayor parte, la
atencion de los hijos cuando son pequenos o cuando estdn enfermos
es compartida por ambos miembros de la pareja. No chstante, la pre-
sion entre ambos para ver quién falta a la escuela es motive de con-
flicto. Solo una muy buena comunicacién permite tomar decisiones
adecuadas que no fracturen la relacion de pareja. Poner limite a la in-
vasion de Jos problemas laborales es dificil y avanzar en una diferen-
ciacion de roles no apoyada exclusivamente en la mujer como encar-
gada de la atencion de los hijos 1o es ain mds. Esto es motivo de dis-
cusién interna en los grupos docentes de los talleres y seminarios.
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Mujer docente

UNA CARACTERIZACION PRELIMINAR

A partir de los datos relevados por nuestra investigacion, podemos
decir que las mujeres representan el 87,5% de los recursos humanos
de la docencia y se desempenan de manera mayoritaria en el drea ur-
bana (54,4%). En el area rural la participacion femenina continda sien-
do predominante, pero los porcentajes disminuyen a un 37,9% .

En cuanto a la edad, el promedio de las docentes entrevistadas es
de 33 anos; la cuarta parte de fa muestra tiene 28 anos.

En el cuadro y grafico siguientes se compara la distribucion por gru-
pos de edades y sexo, pudiendo observarse que las mujeres ingresan
proporcionalmente antes que los hombres a la docencia y la abando-
nan a edades mas tempranas, fundamentatmente entre los 30 y 40
afos. De todas maneras cabe destacar que, a partir de esa edad, son
las mujeres quienes contindan trabajando en la docencia en propor-
cion mavyor a los hombres.

Segin pudo relevarse en la encuesta, los hombres contindan estu-
diazndo hasta niveles superiores en mayor proporcién que las mujeres
o bien intentan conseguir otro trabajo antes de entrar a la docencia.,

La antigiedad promedio dentro del magisterio en las docentes de la
muestra es de 10 afios (en los hombres se registra una media de 8
anos). En cuanto 4 la antigliedad en el cargo que ocupan al momento
de la encuesta el promedio es de 5 afos; el 25% de las entrevistadas
tiene un solo ano en el cargo actual.

5i consideramos la distribucién de los cargos en la docencia tenien-
do en cuenta la variable sexo, la situacidn relevada es la siguiente:

Estos datos nos permitirdn indagar los efectos generados por los cri-
terios de discriminacion v desvalorizacion de la mujer en el sector do-
cente, producido a partir de dispositivos del sistema que garantizan la
reproduccion de los patrones culturales dominantes en la sociedad.

Considerando la situacion de revista relevada por nuestra encuesia,
las mujeres presentan una estabilidad laboral levemente superior a la
de los hombres, tal como lo podemos observar en el cuadro siguiente:

Las mujeres concentran el trabajo en un solo cargo en el 69,4% de
los casos; una de cada cuatro tiene dos cargos y solamente un 1,5% de
ta muestra tiene tres cargos.
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DISTRIBUCION DE DOCENTES
POR GRUPOS DE EDADES Y SEXO

G.EpaD MuJERES HoMeRES
20a25 14,7 12

26 a 30 22,4 24,7
31a35 217 27,6
36 a 40 13,8 15,6
41 a 45 13,2 8.4
46 a 50 10,6 7,2
51 a35 2,9 3,0
56 a 60 05 0,5
61 a2 65 0,1 0.4
Total 100% 100%

Hombres

Mujeres

20a25
268a30
31a35
38 ad0
41 a 45
48 a 50
51ah55
56 a 80
61 a6s

También se puede observar (ue predominan las mujeres con uno y
dos cargos frente a los hombres, mientras que entre éstos el 5.8% co-
rresponde a quienes ticnen tres y mas cargos.

En tanto el 14.0% de las mujeres afirman tener otra ocupacion ade-
mis de la docencia, los hombres que trabajan de maestros y tienen
otro trabajo representan un 18% de su muestra.
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CARGO EN LA DOCENCIA POR SEXO
CARGO ACTUAL MUJERES VARONES
Director 5,5% 10,3
Vicedirector 29 29
Secretario 32 1,2
Bibliotecario 1,2 0,2
Maestro de grado 69,2 448
M. apoyo 08 0,2
M. especial 12,1 23,1
Personal gabincte 1,5 1,0
Maestro taller 0,6 2,6
Sin definir 0,8 0,7
No contestaron 21 1.9

CUADRO". SITUACION DE REVISTA POR SEXO
CARGO ACTUAL MUJERES VARONES 3
Titular 60.9% 57.1%
Interino 119 17,7
Suplente 220 17,7
Contratado 0,1 0,2
No contestaron 5,2 7,2

En cuanto al tiempo que dedican a su trabajo, la media de nuestras

entrevistadas afirma que tomando una semana comeo secuencia mode-
lo, dictar clase le insume 13.6 hs, preparar las clases 1.11 hs en la ¢s-
cuela y 6 hs en su casa. Preparar actividades extracurriculares v fuera
de la programacién o coprogramaticas 1 h en la escuela y fuera del
horario escolar 3.25 hs.
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La tarea de evaluacién, que abarca una parte importante del tiempo
docente, tiene una dedicacion por parte de las mujeres de 2.45 hs den-
tro de la escuela y otras 2 hs mds fuera de ella, siempre considerando
un modulo semanal,

Las actividades de disefio curricular v programacidn insumen algo
menos de una hora semanal, durante el horaric de trabujo y casi 2 hs
promedio por semana fuera del horario de clases. Al momento de la en-
cuesta, las muijeres le dedicaban al perfeccionamiento en la escuela 45
minutos por semana y fuera del horario de trabajo 3.45 hs semanales.

La atencidn 4 los padres insume 2 hs por semana durante el horario es-
colar vy 1 h mis fuera del horario de trabajo. El trabajo administrativo in-
sume 2 las docentes encuestadas un promedio semanal de 2 hs en su tra-
bajo y 1 h mas en su casa. Por Glimo, en la distribucion del tiempo de
trabajo, la supervision insume 1 h semanal de promedio en la escuela.

El tiempo de descanso o las pausas en el trabajo son escasos: las
maestras consignan en la encuesta que tienen en promedio 6 minutos
y medio sin realizar actividad y otros 6 minutos para merendar, debien-
do hacerlo en el aula. La calidad del descanso se ve totalmente condi-
cionada, si a la cuestion del tdempo le sumamos el espacio donde me-
riencan los maestros,

Si casi una de cada cuatro maestras debe merendar en el aula o con-
trolando a los alumnos en el recreo o en el comedor, v un 16% de las mu-
jeres no merienda, esto nos estd demostrando que la pausa, en realidad,
no existe o estd contaminaca por el trabajo, constiuyéndose en un factor
patdgeno, que suma desgaste v fatiga en lugar de ser un factor reparador.

De lo anteriormente expresado se puede concluir que las docentes
trabajan un promedio semanal de 22 hs en la escuela v 17 hs fuera del
horario escolar. Si a esto se le agrega la hora que, en promedio, les in-
sume el traslado, podemos destacar que la jornada diaria de trabajo de
la actividad docente insume 8 horas,

~Cuapro 5.4 DONDE MERIENDAN LAS MAESTRAS
Aula 18,6%
Patio 5,2%
Sala de maestros 19,1%
Cocina 16,1%
Comedor de la escuela 9.1%
Otros 8,1%
No merienda 16,3%
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VALORACION DEL TRABAJO DOCENTE

En las docentes entrevistadas, cuando consideran el valor de su tra-
bajo, aparece un nivel de contradiccion entre su percepcién acerca de
como es valorado su trabajo por la sociedad y su autovaloracién en re-
lacién a la importancia social de la tarea que realizan.

(En el capitulo referente al malestar docente desarrollamos el andli-
sis de esta contradiccion) .

LA MUJER DOCENTE Y LA VIDA FAMILIAR

La relacién de pareja es frecuentemente mencionada al habtar de los
problemas del trabajo docente. Los maridos no docentes expresan su
disconformidad acerca del tiempo extra que sus esposas maestras de-
dican a lo escolar (planificacion, organizacién de festivales, capacita-
cién, etc.). Es una exigencia v a la vez una proteccién frente al des-
gaste psiquico de la mujer.

CuADRO 5.5 PERCEPCION DE LA VALORACION
DEL TRABAJO DOCENTE POR LA SOCIEDAD
Muy positivo 0,3%
Positivo 45,1%
Negativo 25,2%
Muy negativo 3,4% T
No sabe 18,0%
No contestd 2,0%

(SVUUERG V4| ORACION DE 1AS MAESTRAS DEL APORTE
DE SU TRABAJO A LA SOCIEDAD
Fundamental 56,4%
Muy importante . 29,0%
Considerable 9,3%
Escaso 2,8%
Nulo 0,4%
No contestaron 2,1%
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Por otra parte, las docentes son concientes de la doble desvaloriza-
¢ién social que sufren por ser mujeres v por el trabajo que realizan. En
el imaginario social la tarea en la escuela sigue sin considerarse “tra-
bajo™ “La pala si v la oficina también, para los hombres son trabajos.
En el nuestro no hay desgaste, segiin ellos...” En la contradiccion en-
tre proteger v descalificar, el tema del género en la docencia sigue vi-
gente en la vida cotidiana, familiar y social.

Para las mujeres, las presiones en el trabajo docente provocan un
sentimiento dividido, entre sus obligaciones como madres y maestras,
La culpa se instala por atender a unos o a otros: siempre hay un aban-
dono. La culpa se carga por pedir licencias prolongadas (queda una
suplente, los padres protestan) o porque faltar unos dias para atencién
médica personal o de un hijo recarga la tarea de otros compafieros de
la escuela (no corresponde suplente, los alumnos se reparten o los
atiende ta directora).

AsT sucede que la maestra vuelve a clase sin reponerse para no sen-
tir mds la presion. La opinidén general es que los varones docentes no
tienen estas contradicciones frente a la tarea v al hecho de faltar por
enfermedad u otro compromiso.

Quienes se han hecho cargo de lo vocacional son las mujeres. Siem-
pre pueden hacer un poco mds. Esto ha sido aprovechado por todos
los gobiernos para ajustar al docente, ya que es aguantador {casi tex-
tual de los testimonios recogidos).

En el sentir general, tanto dentro de la familia (cuando el marido o
compaiiero no es docente) como entre los amigos v vecinos, si las
maestras trabajan de mas es “porque les gusta”,

“No nos permitimos estar enfermas, el doble cargo siempre lo deci-
dimos nosotras. Hasta que no perdid ef trabajo que tenia, mi marido
no queria que tomase otro cargo. Ahora no me puedo enfermar, A mi
no me gusta quedarme sola en casa enferma, se van todos todo el dia,
por e50 no falto. No trabajar ambién es pesado. No sé qué hacer en
casa, Cuando aparecece el desgaste, uno falta de 4 poquito y... es peor.
Luego dicen: esa vive faltando”,

Los criterios valorativos del trabajo ticnen muchas expresiones y
ninguna es ficil de sobrellevar, en especial para las mujeres. Culpas v
dependencia en las decisiones son contradicciones con escasa resolu-
cion. Lo que aparece claro es que las relaciones familiares son muy im-
portantes para soportar la carga de trabajo. Fue unanime entre los do-
centes afirmar que hay que comunicar en casa lo que nos pasa pero
sin trasladar alli el problema, sino pidiendo ayuda v no depositando la
bronca en los hijos o en el compafiero. Es una posicidn sensata pero
muy dificil de sostener en medio de grandes carencias econdmicas y
apremios de préstamos v necesidades sociales de adultos y jovenes.
Las exigencias de los hijos se suman a las de los alumnos en situacion
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de carencia, frente a los que el docente también se siente obligado a
ayudar. ;Como separar responsabilidades y poner limites? ¢Como no
depositar la frustracion laboral en el grupo familiar? Explicitamente to-
dos acuerdan que aislarse es lo peor que les puede pasar. “Cuando
una se pone pesada todos huyen,..”

“Hay gue buscar tanto para encontrar hoy algo de satisfaccion en el
trabajo.... Cuando una cosa se da bien, ahi le penemos ganas... aunque
trabajemos de mas. Lo hacemos muy contentas. Pocas veces pasa....
iAfrontar riesgos es estar vivos, es vida! Yo me doy toda... isi no, seria
terrible! jesa rutina gris, sin entusiasmo, es la muerte!” Asi, entre arries-
garse y no arriesgarse, transcurre el trabajo docente entre las mujeres.

ESTRUCTURA FAMILIAR

Es la unidad doméstica constituida por quienes comparten la misma
vivienda y las estrategias de supervivencia la que establecera el tipo de
familia que integran las docentes (cuadro 5.7},

Si consideramos la situacion familiar de las docentes encuestadas,
podemos observar fa situacion ocupacional de los conyuges o compa-
feros de fas maestras (cuadro 5.8),

Consideramos importante sefialar el alto porcentaje de encuestadas
que no contestaron acerca de la situacion ocupacional de sus esposos o
companeros, ya que esta indicando una moxtalidad de ocultamiento, va
verificada en otras investigaciones, y cuya profundizacion seguramente
darfa lugar a interesantes aportes al estudio de este sector laboral,

CUADRO 5.7 CON QUIEN COMPARTEN LA VIVIENDA
LAS DOCENTES
Madre 26,5%
Padre 18,2%
Esposo o compafiero 63,5%
Suegros 3,0%
Hermanos , 18,6%
Solas 37%
Otros parientes 5,5%
Con amigas/os 1,8%
En la escuela 2,8%
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CUADRO 5.8

SITUACION OCUPACIONAL
DEL ESPOSO O COMPANERO

Ocupados 56,1%
Desocupados 3.1%
Jubilados 1,8%
Otras 0,2%
No contestaron 38,7%

CuADRO 5.9 OCUPACION DEL ESPOSO O COMPANERO

Profesionales 7,5%
Empleados 42,9%
Obreros 4,9%
Comerciantes 11,9%
Gerentes 0,8%
Empresarios 0,8%
Peones rurales 0,6%
Pequeiios prop. rurales 2,4%
Cuenta propia 15.0%
No corresponde respuesta 13,2%
Total 100,0%

Al analizar el 56,1% que corresponde a los ocupados, los datos re-
tevados indicaron que el 10% de los esposos o compaferos de las
maestras de la muestra trabajan también en la docencia y tienen un so-
lo cargo.

El cuadro 5.9 permite chservar la pertenencia del docente a un sec-
tor medio de la poblacion, que trata de mantener una posicién social
recurriendo a estrategias de combinacion de recursos familiares, autoe-
xigencia laboral y aislamiento social,

Respecto a la cantidad de hijos de las maestras entrevistadas, el 32%
no tienen hijos, el 16.7% tiene uno, el 25.9% tiene dos, el 16.2% tiene
tres, el 6.4% tiene cuatro y el 2.4% mas de cuatro hijos.

En cuanto a las edades de los hijos, el 26% de la muestra de maes-
tras tienen hijos entre uno y tres afios, el 41.1% entre cuatro y doce
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afios, el 21.3% entre trece y dieciocho afios v el 15% mis de 18 afos.
Si analizamos las respuestas acerca de los ingresos, una de cada cua-
tro docentes afirman que deben hacer frente a los gastos del hogar
contando solamente con su salario. En las maestras encuestadas que
perciben otro salario, €ste es mayor al salario docente en un 13.8%,
igual en un 11% e inferior en el 14% de los casos. En el 72.9% de los
hogares de las docentes hay otro salario; éste es superior al salario do-
cente en un 35% de estos casos. El 47% de las docentes encuestadas
en nuestra investigacion ayudan a sus padres; en cambio, el 32% reci-
be ayuda de ellos {(datos de 1994).

En las tareas del hogar solamente ¢l 23% de las docentes son ayu-
dadas por sus esposos, mientras que el 66.4% reciben colaboracion de
sus hijos v en un 23.5% de los casos son otros familiares los que coo-
peran en las actividades domésticas.

El grupo de docentes que puede solventar el costo de tener una
persona empleada para las tareas del hogar constituye apenas el 18%
de las encuestadas, que se encuentran mayoritariamente en el grupo
que reconoce que mejord su nivel de vida en la tltima década.

En lo que respecta 4 la situacion de la vivienda vinculada con la
condicion de mujer, se comprueba que no difiere con el cuadro gene-
ral que incluye a los hombres. El 39.7% de las maestras son propieta-
rias de la casa en que habitan.

Al considerar el nivel de instruccion de las docentes entrevistadas y
agrupando por institucién publica o privada, aparecen los datos vol-
cados en el cuadro 5.10.

Cuapro 5.10 NIVEL DE ESCOLARIDAD POR SECTOR

Secundario estatal 19,7%
Secundario privado 5,5%
Terciario estatal 58,6%
Terciario privado - 9,1%
Universitario 3,4%
No contestd 3,7%




ACTIVIDADES FUERA DEL TRABAJO POR SEXO
ACTIVIDAD MUJERES VARONES
Actividad comunitaria 10,4% 19.7%
Muisica 4,6% 11,3%
Politica o sindical 6,4% 16,3%
Religiosa 15,4% 11,8%
Teatro 1,6% 1,2%

PARTICIPACION SOCIAL Y CONDICION DE MUJER

Al procesar separadamente las respuestas de mujeres y varones de
la muestra respecto a las demis actividades que realizan fuera del tra-
bajo, obtuvimos la informacion volcada en el Cuadro 5.11.

Las docentes que no realizan ninguna actividad compartida repre-
sentan un 40.7% de la muestra, mientras que entre los hombres este
subgrupo solo representa el 26.6% de los casos; es decir, que las mu-
jeres encuestadas tienen escasos intercambios fuera de su ambito
social privado. La mayor carga de tareas hogarenas, todavia bajo la
responsabilidad de las mujeres, es la principal causa, ya que no les
queda tiempo o resto de energia para realizar actividades gue no sean
obligatorias.

SALUD-ENFERMEDAD Y SEXO FEMENINO

Los trastornos ginecolégicos ocupan un lugar importante en el per-
fil de alteraciones de la salud de las docentes; puede observarse que
en el 17,5% de las maestras encuestadas ha sido diagnosticada alguna
patologia por un médico en el Ultimo afio.

Son coincidentes acerca de la magnitud y gravedad de este problema
tas investigaciones realizadas por Deolidia Martinez y Susana Martinez Al-
cantara en México (1992), sobre la buse de los diagnosticos de egreso
hospitalario del Instituto Mexicano de Seguridad Social para los Trabaja-
dores del Estado (1ssTE) realizados en docentes y la Encuesta Nacional so-
bre Condiciones De Trabajo y Salud Del Magisterio en Ecuador, realiza-
da por el Centro Nacional de Investigaciones Sociales y Educativas du-
rante 1995/6, bajo la direccion de Oscar Betancourt y Jorge Kohen.

L S

cee
b d d

¢
J

»

reeecececee
CHULELoBSRES38333000209038

eeeenncacerrrrrrereR

En este punto cabe destacar que durante el afic 1995, el drea de Re-
conocimientos Médicos del Ministerio de Educacién de [a Provincia de
Santa Fe llamo la atencion sobre la alta incidencia de patologia mama-
ria que detectaba entre las docentes.

Resulta muy dificil obtener datos oficiales sobre morbilidad por tras-
tornos y patologias ginecologicas debido a la fala de registro confia-
ble de los datos y, fundamentalmente, a que hasta el momento sélo se
publican datos sobre mortalidad general, confeccionados a partir de
registros obtenidos de los certificados de defuncion; por lo tanto no es
posible disponer de informacion estadistica de estudios epidemiologi-
cos por profesién o grupo social.

A pesar de esta limitacion, los datos que aporta la Encuesta Nacional
de cTERa brindan informacion suficiente como para considerar la pato-
logia gineco-obstétrica como un problema sanitario-laboral de magnitud
preocupante, prioritario a la hora de encarar estrategias preventivas en
salud y que amerita desarrollar una linea especifica de investigacion.

El perfil patolégico general, al igual que los perfiles de sintomas, no
presentan diferencias significativas por sexo. La diferencia de inciden-
cia de patologias diagnosticadas y de sintomatologia percibida se es-
tructura a partir de la variable tipologia de escuela. Esto se corrobora
incluso, y como referencia significativa, si pensamos en lo biologica-
mente diferencial entre un sexo y el otro, como son los trastornos gi-
necologicos. No es entonces lo que podria pensarse como ligado al se-
x0 lo que discrimina de manera fundamental en relacion a alteracio-
nes de fa salud, sino las condiciones en que se desarrolla el proceso
de trabajo docente y que marcan patrones de desgaste diferenciales
con las correspondientes consecuencias en el proceso de salud-enfer—’
medad de los maestros.

Del andlisis de los datos de nuestra investigacion surge que sc’)lo- lel
61.2% de las docentes encuestadas reconoce que realiza controles gi-
necolégicos periodicos semestral o anualmente.

CUADRO 5.12

TRASTORNOS GINECOLOGICOS
POR RIESGO DE ESCUELA

TIPO DE ESCUELA

ADECUADAS ACEPTABLES RiEsGosAas
14,7% 14,4% 31,1%
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Unido a las cargas laborales y exigencias que se desprenden de tra-
bajar en las escuelas segin Ia tipologia de riesgo, es importante rela-
cionar los trastornos ginecoldgicos con el hecho de concurrir enfermas
a trabajar, con el objeto de no perder el presentismo. Al analizar los
datos de nuestra investigacion comprobamos que del 17,5% que pre-
senta trastornos ginecologicos, el 89,4% reconoce haber concurrido
enferma a trabajar por esa causa.

Al cruzar las variables trastornos ginecologicos con estrés se com-
prueba una fuerte asociacion. Sobre un total de 2 205 maestras encues-
tadas, el 47,9% padece trastornos ginecologicos y estrés.

Del total de la muestra, realizada sobre 3 025 docentes mujeres. una
de cada tres maestras no tienen hijos, ¢l 48,3% han tenido partos nor-
males v el 22,5% algin tipo de complicacion. Trescientas veintiseis
maestras respondieron haber tenido mis de un embarazo complicado.

Entre las complicaciones mas frecuentes las maestras senalan:

Amenazas de aborto por distintos motivos

Anemia

Hipertension arterial

Vomitos prolongados

Sufrimiento fetal

Problemas derivados de la implantacion de la placenta
Infecciones urinarias de diverso tipo.
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CARACTERISTICAS DE LOS PARTOS

No contestan Complicados

Normales 48%

Sobre el total de la muestra, 408 maestras tuvieron 1 parto normal,
596 dos, 356 tres y 173 mas de tres partos normales.

PERDIDA DE EMBARAZOS/ BEBES PREMATUROS
Y CON BAJO PESO AL NACER

La Encuesta Nacional de la crera reflejo un dato de alto impacto: una
de cada cuatro maestras habia perdido un embarazo, ya sea de manera
espontinea o provocado. La magnitud del problema hace que adquiera
relevancia sanitaria por su alea incidencia en este grupo de trabajadcres,
que supera ampliamente 1o que sucede en la poblacidn general.

En el Boletin del Programa de Estadisticas en Salud del Ministerio de
Salud y Accion Social, de junio de 1995 51, se informa que de los em-
barazos declarados en la poblacion total de la Argentina durante 1990,
el 7,57% terminan en abortos, ya sea provocados o espontaneos. Estas
cifras contienen un subregistro muy importante, fundamentalmente
porque el aborto no es legal y se oculta como causa de metrorragias
tanto en el nivel pablico como el privado. A pesar de esto, las cifras
obtenidas en nuestra investigacién confirman la gravedad de este pro-
blema entre las docentes, tanto en términos absolutos come relativos.

El 15,3% de las docentes que llevaron a término al menos un em-
barazo, mavieren un hijo con un peso inferior a los 2,300 kg al nacer,
duplicando la frecuencia registrada en la poblacion en general, de

51 Este dato fue aportado por ¢l Dr. Edgardo Garcia. tocoginecologo que trabaja en
los Hospitales de Puerto Madryn y Trelew |, Provincia de Chubut, quien los obtuvo del
Sistemna Provincial de Szalud (siprosarcp) - Nivel Central, ubicado en Rawson.
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acuerdo con las estadisticas oficiales (Nacidos Vivos Peso al Nacer de
1500 a 2500 gr. Total del pais 6,35%} 52, Durante 1993/94 las maestras
respondieron que un 14,5% habian tenido partos prematuros. En 1992,
de acuerdo con la informacién que brinda el Ministerio de Salud y Ac-
cion Social de la Nacién se produjeron en el pais un 9,7 % de naci-
mientos en pretérming 53,

Del 24.5% cue perdid un embarazo, el 86% concurrid enferma a tra-
bajar. el 14.5% que tuvo un parto prematuro y el 15.5% cuyos bebés w-
vieron bajo peso al nacer, concurrieron enferinas a trabajar mas del 80%.

En las escuelas consideradas riesgosas esta problematica estd por
encima del promedio ya que ¢l 30.9% perdié un embarazo y el 86.2%
concurrieron enfermas a trabajar.

Para el 70% de las maestras, la licencia por maternidad no fue sufi-
ciente; de las que no amamantaron a sus hijos, en un 19.9% la causa
fue el horario de trabajo.

Automedicadas con analgésicos y tranquilizantes en un 59,9% y con
antiespasmodicos en un 16,5% las maestras concurren a trabajar enfer-
mas o con embarazos complicados, incrementando el riesgo de per-
derlos por la presion que significa no perder el presentismo, junto al

52 Boletin del Programa de Estadisticas en Salud del Ministerio de Salud y Acciin So-
cial, Junio 1995

53 Boletin del Programa de Estadisticas en Salud del Ministerio de Salud v Accidn So-
cial, Junio 1995,
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alto sentido de responsabilidad que tiene el docente al no querer de-
jar sin su presencia a los chicos en la escuela.

LAS LICENCIAS DE LOS MAESTROS:
APORTES PARA UNA DESMITIFICACION NECESARIA

Fl analisis de las licencias no puede escapar a dos cuestiones fun-
damentales en el trabajo docente: los perfiles de desgaste y la distribu-
cidbn por sexo.

En capitulos anteriores hemos demostrado la relacién entre el pro-
ceso de trabajo y el camino que lleva del sufrimiento al sintoma y la
enfermedad, dando como resultado un perfil particular de desgaste. En
este punto expondremos los datos sobre las licencias y su relacion con
la variable de sexo.

El 44.6% de los docentes, tanto hombres como mujeres, solicitaron
el dltimo ano licencias en un promedio de 13 dias (el 75% de los en-
cuestados presenta un promedio de 10 dias).

Al tomar en consideracion la cuestion de las licencias en relacion
con el sexo vemos que, sobre el 45% de la muestra de mujeres que
afirma haber pedido licencia en el ano 1994, el andlisis de los motivos
produce la siguiente informacion:

En ¢l momento de la encuesta el 2% de las docentes estaba asigna-
do a tareas pasivas, y habian estado de licencia por enfermedades que
requerian largo tratamiento el 6.8%.
< S§i analizamos los motivos de licencias, éstos estin concentrados en
maternidad, enfermedades comunes y familiar enfermo ; frente a estos
datos es necesario recordar que el 66.3% de las docentes tienen hijos
y son las madres quienes se hacen cargo de su cuidado en caso de en-
fermedad.

Es cierto que las mujeres toman licencia en un porcentaje levemen-
te superior a los hombres en la docencia, pero se deduce claramente
que son la condicién de mujer y el rol que en la sociedad se le asigna
los responsables principales de las licencias. Podemos concluir que
mientras que las mujeres [altan significativamente mdas por familiar en-
fermo y loégicamente por maternidad, los hombres superan a las muje-
res en las enfermedades comunes como motivos de pedido de licencia.

Un dato significativo lo constituye el mayor peso que tienen las en-
termedades profesionales en el sexo femenino; si a esto le agregamos
que las mujeres superan 4 los hombres en licencia por enfermedad de
largo tratamiento, podemos considerar que las mujeres son mas vulne-
rables en el trabajo docente.

Como resulta evidente, sobre el tema licencia se ha construido una
imagen distorsionada, por parte de los respectivos servicios de reco-
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CUADRO 5.14

MoOTIVOS DE LICENCIA

Maternidad 40,2%
Enfermedad profesional 19,1%
Enfermedad comiin 47 3%
Enfermedad familiar 40,3%
Accidente laboral 2,3%
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Cuapro 5.15 MOTIVO DE LICENCIA POR SEXO
MUJERES HoMmBRES
Tomaron Licencia 44,9 42 4
Maternidad 49,2 : 4.8
Familiar enfermo 493 16,3
Enfermedad comiin 47,3 50,8
Enfermedad profesional 19,1 9,8

Los valores son en % de encuestados.
‘Debe interpretarse por nacimiento de hijo.

e e - e

nocimientos médicos de los ministerios de educacion, tanto provincia-
les como nacional, con el objetivo de desprestigiar a los trabajadores
docentes y modificar sus condiciones de trabajo.

Entre las causas de pedido de licencia, el mayor porcentaje corres-
ponde a enfermedades comunes. Se observa que los resfrios frecuen-
tes son la patologia diagnosticada mis asiduamente. Si lo asociamos
con las condiciones en las que se encuentran en general las escuelas,
podremos acercarnos a un enfoque mis realista de la problemitica del
ausentismo en el gremio docente.

El hecho de que sélo el 1.9% de los encuestados se encontrara en
tareas pasivas y que la encuesta no lograra captar las licencias por sa-
lud mental estd revelando, entre otras cuestiones, que aquellos docen-
tes que toman licencia por esta causa no vuelven a la escuela y que,
aun entre los docentes, la enfermedad psiquica sigue considerindose
como un tema del que es preferible no hablar o que hay que ocultar
por temor a la descalificacion y/o pérdida del empleo.
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El malestar
docente

SUFRIMIENTO Y SUBJETIVIDAD

El proceso de desgaste y los niveles de sufrimiento que se nos fue-
ron revelando en nuestro acercamiento a la problemdtica encontraron
un inicio de respuesta en el andlisis de la categoria malestar docente
en investigaciones previas,

Esta expresion ha sido considerada como la mds inclusiva para des-
cribir los efectos permanentes de caricter negativo que afectan a la
personalidad del maestro, como resultado de las condiciones psicol6-
gicas y sociales en que se ejerce la docencia.

José Manuel Esteve sefala que se debe definir el malestar docente
a partir de la explicitacion de indicadores e intenta establecer un mo-
delo que permita comprender las relaciones funcionales entre los in-
dicadores utilizados. Ademds, propone estrategias destinadas a la re-
duccion de esos efectos negativos 34,

En relacioén con los indicadores distingue factores de primer orden
o directos y de segundo orden o indirectos, referidos al contexto.

Los factores directos incluyen: recursos materiales y condiciones de
trahajo, violencia en las instituciones escolares, agotamiento docente y
acumulacion de exigencias sobre el maestro,

Entre los factores indirectos: modificaciones en el rol del profesor y de
los agentes tradicionales de socializacion, funcién docente —contestacion
y contradicciones—, modificacion del apoyo del contexto social y de los
objetivos del sistema de ensefanza y avance de los conocimientos.

Malestar docente es, por lo tanto, el término que ha podido nom-
brar el complejo procese en el cual los maestros van expresancdo sus
marcas subjetivas y corporales producidas en un proceso laboral so-
portado a costa de un importante desgaste y sufrimiento.

Nos preocuparemos aqui especialmente por la expresion de ese ma-
lestar en el campo de la subjetividad, categoria que nos permitird ras-

5 José Manuel Esteve, op. cit.
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trear lo subjetivo como proceso que en forma simultinea se expresa en
el nivel de lo singular {lo mis propio) y como fendmeno colectivo 5.

Este plano singular y colectivo se constituye en una trama histérica
que de acuerdo con su dindmica v condiciones reales, determina y posi-
hilita un campo de subjetividad que delimita nuestros modos de existen-
cia. Esta modulacion de nuestras practicas puede rastrearse, por ejemplo,
en las representaciones que ha orginado sobre el docente la politica de
atencion de la salud, cuando el eje esta puesto en ¢l ausentismo.

Esta estrategia en “salud”, sustentada en dispositivos burocraticos y
sanciones represoras, producen al maestro vago, haragin y especula-
dor, como formas que recubren el cansancio y el desgaste progresivo
de nuestros maestros concretos. Pero a su vez, esto mismo condicio-
na la biisqueda de respucstas a un problema que desde el vamos es-
ti mal definido.

La politica de atencidn de la salud basada en el control del ausen-
tismo genera su propio objeto de intervencion, el llamado maestro in-
cumplidor, faltador, desinteresado y determina, por Lo tanto, 1a basque-
da de respuestas en un modelo asistencialista con hegemonia médica,

Dice Michel Foucault:

Me propongo mostrar a ustedes cOmo es que las practicas sociales
puecden legar a engendrar dominios de saber que no sélo hacen que
APArCZCan nuevos conceptos y técnicas, sine que hacen nacer formas
totalmente nuevas de sujeto v sujete de conocimiento 56,

DEL MALESTAR EN LA CULTURA
AL MALESTAR DOCENTE

En El malestar en la culiura, Sigmund Freud esclarece el caricter es-
tructural de un malestar que deviene por ta tension que produce la
constante inadecuacion entre deseo y cultura, es decir, entre nuestros
deseos y las posibilidades que lo cultural otorga para su realizacion,

Serd pues, un mulestar propio de lo humano, que ird tomando las
formas que las condiciones sociales permitan. Formas historicas que se
iran modulando en las pricticas de los sujetos, como individuos y co-
mo protagonistas sociales.

La categoria subjetividad no es exclusiva del campo psicoanalitico; media la pro-
duccitn entre lo singular y lo colectivo. Sc construye en los bordes y fisuras de diver-
sas disciplinas que abordan conjuntamente problemdticas complejas. Permitird develar
representaciones, valores y actitudes que se constituyen ¢n un marco de posibilidades
que siempre es historico.

36 Michel Foucault, Vigilar y castigar, México, Sigle XXI, 1976.
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En el mismo texto, Freud nos alerta respecto a las fuentes del sufri-
miento, reservando a las relaciones con otros seres humanos la carac-
teristica de ser las mds dolorosas:

El sufrimiento nos amenaza por tres lados: desde el propio cuerpo
condenado a la decadencia y aniquilacion con sus signos de alarma
en ¢l dolor y 1a angustia, desde el munde exterior con sus fuerzas im-
placables, v desde las relaciones cen los otros seres humanos, reser-
vandole a este tltimo la caracteristica de ser el mas doloroso.

Como ya hemaos planteado, el trabajo vy los oficios también son
construcciones historicas y constituyen uno de los dmbitos de mayor
intercambio personal. Es pues el escenario donde se produce valor de
trabajo y que siempre sera valor para otros.

En el caso del trabajo docente es importante sefialar que, como ofi-
cio sostenido principalmente entre personas (docente-alumno-comuni-
dad), su valor de produccién como intercambio (de saber-de sociali-
zacion), debicra trascender su mero valor de uso, esto es, habilidades
para un supuesto mercacdo.

LOS IDEALES Y EL VALOR DEL TRABAJO

Siguiendo a Miguel Matraj 37, reconocemos que el trabajo ha deve-
nido en una necesidad de sentirse Gtil y creativo para estar psicologi-
camente hien. El sujeto se valora positivamente cuando realiza tareas
valiosas, que son reconocidas y valoradas por otros. Crece la autoesti-
ma por los objetos que produce o por los servicios que presta cuando
éstos son ponderados,

Los ideales internalizados (Ideal del Yo) permitirin una mayor ar-
monia para el docente, y por lo tanto bienestar psiquico, cuando sus
acciones se acerquen a las exigencias de este ideal, Este representa los
valores y la normatividad del sector de la comunidad al que ese suje-
o pertenece. Y esa armonia serd regida por la significacién social que
las acciones realizadas poseen.

Tomamos estas reflexiones porque pensamos en la aproximacion
que ticnen todos los trabajos del sector servicios, en tanto hay en esos
procesos una relacion humana central v una disposicion de dar en el
trabajador, muchas veces frustrada, cuando lo que debe ofrecer en su
Servicio no esta a disposicién o no esta en condiciones adecuadas.

| 3 Miguel Matraj, Salud menial y trabajo, Editorial Universidad Auténoma de More-
os, 1987,
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En esta etapa de grandes carencias economicas v ajustes en los gas-
tos sociales, se han convertido en los trabajadores del NO: no hay ese
medicamento, no hay cama. no vino el subsidio, no salié la jubilacion,
no hay vacante, no salio €l expediente, no lo cito el juez. En este sen-
tido, enfermeras y docentes, en especial las maestras de escuela pri-
maria, tienen elementos comunes que las hacen semejantes en su tra-
bajo: pueden llegar a ser las encargadas de concretar la exclusion de
los bienes sociales (salud, educacion, justicia, vivienda, seguridad so-
cial) a grandes sectores de la poblacion.

La comunidad exige a las instituciones que cumplan con sus hijos
preparindolos para... En una sociedad donde desde el vamos la ma-
yoria esta excluida, queda la escuela como Gnico estamento de fun-
ciom social, y la educacion estd planteada como un servicio cuando no-
sotras planteamos que ¢s un derecho. La politica gestiona administra-
tivamente la forma de brindar ese servicio determinando el modo de
vida de la sociedad, y pone al director como gerenciador. /Se concen-
tran acd las miserias? ;Donde estd el lugar para plantear el malestar?
;C6mo hacemos para funcionar en este contexto? Y la participacion,
;es entonces un proceso historico o un enfrentamiento? (Taller Regidn
VI - Zona 11- Jardines. Rosario).

La modalidad de la puesta en funcionamiento del modelo vigente
asegura que la culpa no recaiga en los niveles de conduccion del sis-
tema. El trabajador se hard cargo en su puesto de ejecucion (el hospi-
tal, la escuela, el juzgado, la caja de jubilaciones, etc.).

En nuestra encuesta observamos que para un 50.4% de los docen-
tes, su trabajo es fundamental para la sociedad. mientras que hay un
2.8% que piensa gue tiene escasa imporancia social, v algunos pocos
piensan que es nula.

Pero esta autovaloracion tiene su contrapartida en que, para los en-
cuestados, el valor que la sociedad le asigna a su trabajo es mucho mas
bajo: 7.1% dicen que se lo ve muy positivo, 42.2% positivo, 23.5% ne-
gativo y 3% muy negativo. Un 20% no sabe como valora la sociedad
su trabajo.

A esto podemos agregar que un docente cada cuatro piensa que su
trabajo no es estimulante para su desarrollo personal. y que en €l no
puede tomar decisiones. Uno de cada tres maestros sicnte que su tra-
bajo no contribuye a su desarrollo; ademas, hay sentimientos de frus-
tracion y de descalificacion creciente debido a los condicionamientos
que tiene. La pérdida de autonomia en el proceso de trabajo es una si-
tuacion analizada por muchos investigadores. Aqui lua detectamos en el
sentir de sus protagenistas,
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IDENTIDAD Y FUNCION DOCENTE

Es en el Ambito laboral, come modo privilegiado de insercién so-
cial, donde las personas somos convocadas 4 sostener una funcion, En
este caso, la funcién docente.

Siguiendo los aportes de Miguel Matraj podemos rastrear, ubicando-
nos desde la funcidn docente, el pasaje de los ideales o creencias a
una exigencia o imperativo. Al hablar de oficios que conllevan una
fuerte cercania con el projimo (satud-educacion), Matraj observa c6mo
un alto indice de fracasos como puede ser la repitencia y el fracaso es-
colar implican una disyuntiva muy problematica para el trabajador: no
confundir sus propias limitaciones con las del procedimiento emplea-
do, ligado a condiciones concretas de posibilidad.

Se estard asi muy lejos de satisfacer el ideal, la sensacién serd de im-
potencia y cuanto mayor sea el colapso vivido, con mas fuerza emer-
gerd como sintoma la depresion, o se protegerd de esta posibilidad
con una defensa maniaca. Muchas conductas ficilmente observables
podrian ser reactivas a esta situacion: sobreexigencia puesta en jorna-
das extenuantes, sacrificio desmesurado, etc.

Cada maestro como persona no es una funcidn; la funcion lo aco-
ta, lo encorseta. Una persona intercambia en variados dmbitos y de
manera compleja. Por eso, cuando sujeto y funcion se superponen al
precio de subsumirlo totalmente, se produce un aplastamiento de la
subjetividad, o grave costo corporal.

Este plus en la funcidn es ficil de instalar cuando se desliza la cons-
truccion imaginaria del sacerdocio o la segunda mama. En un oficio
predominantemente femenino, esta caracteristica abonard la posibiii:
dad de transmitir el mandato cultural de la mujer como sujeto someti-
do y sufriente, que se ve conducida en sus pricticas a portar hasta el
ideal materno, la forma del imperativo “pariras con dolor”.

Desde esta representacion, no reconocerd fronteras en la dedicacion
que se le exige. No se trata de cuestionar su vocacion o funcién mater-
na, a veces tan necesaria en situaciones de graves carencias infantiles,
que nos convocan a suplir o reparar lo indispensable para el surgimien-
to de un verdadero cachorro humano. Alli donde los procesos cultura-
les conducen mayoritariamente a la ausencia de una esfera del inter-
cambio, de una mirada fundadora, de una caricia que hari del organis-
mo un cuerpo, puede aparecer la escuela a veces como eslabén tardio,
pero siempre instalando una posibilidad de socializacién. Pero pode-
m(.)s—dc?bemos estar alertas para que la disposicion del colectivo de tra-
bajo a instalar ideales de solidaridad v compromiso social, no sean usu-
fructuados por politicas que hacen del compromiso un sacrificio.

.‘Pensamos pues la funcién como parte de un proceso de construc-
cion de una identidad en términos de historicidad y como obra colec-
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tiva. Diferencia clara respecto de Ia nocidn ahistorica de “rol”, definido
por fuera de los maestros y de su real compromiso. Quizas la nocién
de rol, como papel que se juega, es ¢l retlejo de cOmo las instituciones
sociales reciben un mandato o encargo social (educar), y se espera de
sus participantes (los maestros) no una produccion original o real par-
ticipacion, sino una simple funcionalizacion (hacer que esto funcione).

Es por esto que el compromiso, en tanto algo que excede el rol
preestablecido, puede aparecer como interrogacion respecto a qué tarea
se espera del maestro. Al relatar su experiencia en el cierre de una se-
rie de talleres organizados por amsare en Rosario (1994) dicen los do-
centes: “El compromiso es parte de la tarea...” Aparecen entonces las
preguntas: iué es €l compromiso? ;Con quién? jJQuitn se compromete?

Surgird alli la pregunia de como tener una responsabilidad indivi-
dual pero sostenida colectivamente. Ardua tarea en momentos de frag-
mentacion de lazos sociales. “;Serd esto parte de la tarea?”

Esta pregunta por la tarea retorna como efecto de la expropiacion
del sentido de estas practicas, que tienen su referente en la propuesta
del dambito juridico que objetivo esta problemitica en la norma de res-
ponsabilidad civil (cuidar nifos en escuelas inseguras). Se es respon-
sable de todo, de hacer de todo, de ocuparse de todo.

Esta funcion de hacer de todo y ocuparse de todo, donde uno es ef
maestro, v no un maestro, se puede relevar en nuestra encuesta, a par-
tir de observar que el 27.3% de los docentes trabajan mas de 30 hs se-
manales, dedican 20 hs semanales a tareas domésticas, el 24% tiene dos
cargos, el 41% trabaja 16 hs o mas fuera de la escuela y su principal ex-
pectativa para el descanso es, en casi el 63% de los casos, dormir.

A su vez, el funcionamiento del sistema es permanentemente réne-
gatorio de aquello a lo cual convoca. Por ejemplo: educacion obliga-
toria con escuelas estalladas en su precariedad e inaccesibilidad para
una poblacién sumergida en la sobrevivencia. Esta inadecuacion de la
funcién docente se concretiza especialmente en dos niveles de contra-
diccion: la diferencia entre la tarea prescripta o real y la formal, y lo
que se produce en el encuentro de la formacion previa con las condi-
ciones reales de la prictica docente.

EL TRABAJO Y LA IMPORTANCIA
DE LOS INTERCAMBIOS SOCIALES

Fl orden de lo humano, asi como todo proceso de construccion de
una identidad, estd intimamente ligado a la posibilidad de intercam-
bios con otros. Presencia tan necesaria que en la prematurez, su au-
sencia puede conducir a la muerte (autismo-marasmo). Es sobre la po-
sibilidad de estabilizar estos intercambios que se funda lo cultural,
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siempre con otros y desde otros 58, La identidad se construye entonces
entre dos dimensiones: lo subjetivo v lo social. Es por ello que la an-
gustia emerge, o frente a la magnitud del peligro real, o por ausencia
de ligazones afectivas. Del mismo maodo, €l panice nace por aumen-
to de un peligro que afecta a todos, o por el cese de lus ligazones
afectivas que cohesionaban la masa —conjunto de los maestros 59. Allf
podemos rastrear el impacto que produce la interrupcion de los pro-
cesos colectivos como cuerpo docente, en su devenir historico, Tras-
lados forzosos, cambios de grupo, de turno o de situacion jerarquica;
la llegada al nivel superior como ascenso por méritos no siempre es
bien recibido en la interioridad, trae miedos e inseguridades, ademas
de soledad y un modo de aislamiento diferente al experimentado en
el aula.

En funcién de lo que venimos desarrollando nos parece sumamen-
te flustrativa ta transcripcion de los siguientes parrafos del relato de Di-
rectores de escuelas, producido en Rosario, en 1994, en ¢l marco de
un seminario de capacitacion dc AMSAFE:

Y todo comenzd con un concurso de ascenso y luego con la toma
de posesion, ¥ después con tres afios de ocupar un cargo con mucha
presion, hasta gue comenzamos a sentir el desgaste, el agobio, la de-
cepeion, el malestar y en algunos casos, la enfermedad... el no sopor-
tar... ¢l no poder mas con tanto.

Nos encontramos con que aqui cabe otro interrogante: jcudl es el
costo? Lu salud fisica y mental. Analizamos entonces nuestra multipli-
cidad de tareas en Ja funcion de “dirigir”. Somos administradaoras y ad®
minﬁstrativas, psicOlogas, asistentes sociales, constructoras y albaiiiles,
cocineras y asesoras, etc. Sin embargo afirmamos que la persona no
es la funcidn, sino alguien que la cubre; cada una de nosotras tiene
“algo mds®, es una persona, que cumple una funcion directiva. Es
bien sabido que el nuestro es un oficio que se lleva puesto, que se
lleva trabajo a casa y regala horas extras, que es muy dificil de “cor-
tar”, y aun cuando nos divertimos seguimos siendo docentes. El tra-
hajo invade nuestra vida cotidiana y no encontramos un momento de
recuperacion, una distancia subjetiva entre lo personal v la funcion.
Comprometerse mis de 1o que se puede, se paga con desgaste.

3 Sigmund Freud, en “El por qué de la guerra® {carta a Einstein, 1932), habla sobre
el valor de la identificacién: “Cuando se establecen importantes elementos entre los
hombres, esto despierta sentimientos de comunidad, identificaciones, sobre ella se fun-
da gran parte de la estructura de la sociedad humana”. ’

5 Sigmund Freud, Psicologia de las masas v andlisis del i
KL , . Ob
Editorial Biblioteca Nueva, 1968. 7 o 7 Completas Madad,
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Deshistorizar al maestro es vaciar su identidad, pues como senala Emi-
liano Galende: “La historia es un factor de subjetivacion y de unidn en-
tre los hombres” 60, Es necesaria una historia que como sostén, acompa-
fie a este hombre prematuro que desde siempre, necesitard de lo que el
intercambio con otros le procurard. No sélo de bienes vive el hombre, el
don tiene valor simbdlico, y no un valor de uso. Las producciones sinto-
maticas deberin ser historizadas, dice Alicia Stolkiner 91; se trata enton-
ces de desentrafiar las formas actuales de produccion de padecimientos.

LAS MARCAS DEL MALESTAR

Siguiendo a Freud, mencionamos la relacién con otros como la ma-
yor fuente de sufrimientos, que se expresari en sus inicios desde la
forma del malestar.

Cuando este malestar no se puede resolver, mediante un mecanis-
mo inconsciente, la sublimacién, o por mecanismos creativos, se pro-
duce la formacion de sintomas. Ansiedad, irritabilidad, insomnio, con-
tracturas, seran todos emergentes de una insatisfaccion que, en la me-
dida que se torne peligrosa por el crecimiento de la tension, en el con-
texto de una situacion que la vuelve impotente, devendra en angustia.

La angustia puede jugar como senal de peligro; en sus inicios po-
drd ser una sefal preventiva y anticipatoria en tanto el conflicto, sus-
pendido en la angustia, se va ligando a la formacion de sintomas. 5i
las formas asi derivadas fracasan, el aumento de la angustia mostrard
la posibilidad de emergencia de la psiconeurosis como cuadro. Cuan-
do no es posible la derivacion sustitutiva en la forma de la neurosis.
el fracaso de esta posibilidad puede emerger por vias de mds directo
impacto en lo corporal.

Si las mediaciones sintomaticas no son posibles o no son suficien-
tes, apareceri ¢l conflicto puesto en lo real del cuerpo: como fenome-
no psicosomitico o lesiones de 6rganos. Estos procesos pueden tomar
formas turbulentas, donde estas posibilidades se combinan, y en los
puntos de mayor inestabilidad o fragilidad, puede emerger una crisis
subjetiva o estado de urgencia.

Estas crisis, que aparecen como desestabilizacion o desmorona-
miento del docente, pueden ser remitidas con una estrategia terapcu-
tica adecuada, especialmente porque muchas de estas crisis, més alid

&0 Emiliano Galende, Historia y repeticion. Temporalidad subfetiva y actual moderni-
dad, Buenos Aires, Paidds, 1992,

61 Alicia Stolkiner, “Tiempos posmodernos, ajuste y salud mental” en O. Saidon, P.
Troianosky, Politicas en salud mental, Buenos Aires, Lugar Ed., 1994
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de su fenomenologia, no siempre expresan graves fallas en la filiacion
u organizacion previa (psicosis).

La posibilidad estard dada por el tejido de una nueva red de ama-
rre subjetivo con los recursos potenciales del docente. Estos puntos de
referencia o amarre tienen su primer dmbito de transmision en lo fa-
miliar, pero luego se van construyendo en los referentes instituciona-
les, soportes de socializacion, v en los adultos, especialmente en el
ambito laboral.

De aqui podemos inferir Ia intima relacién entre las condiciones ins-
titucionales que alojun a un docente v el devenir de sus procesos de
salud. Segin el modo de inclusion del docente v su problemitica, se
podri precipitar una crisis o, por el contrario, se favorecera la conten-
cién de ese docente (ue ya no da mas,

FENOMENOS PSICOSOMATICOS.
UN GRITO EN EL CUERPQ

Lo psicosomitico pone sobre ¢l tapete gue el cuerpo es mucho mds
que un organismo. No es algo del orden de lo natural: aun el cuerpo
biolégico se ird construyendo desde sensaciones, revestimientos v re-
presentaciones que irin moldeando su devenir,

La primera esfera, una mirada, una caricia, un golpe, hasta el cuer-
po en contacto con instrumentos de trabajo, con el polvillo, con el es-
pacio del local taboral, con un ambiente bulliciose, iran haciendo Ia
historia de este cuerpo que se ird marcando paulatinamente,

De esto trata lo psicosomdtico. El cuerpo produce su lenguaje v s
construye en él. Se hace escritura en el cuerpo, es la historia del cuer-
po ante la ausencia de otros modos posibles de expresién o intercam-
bio. El malestar no ha podido ser derivado de manera sustituta. El con-
flicto retorna en lo real de la carne. Matraj sefiala en sus investigacio-
nes que lo psicosomatico aparece especialimente en sujetos integfados,
aunque sea parcialmente, a modos de vida valorados, pero en condi-
ctones sumamente conflictivas. Falla la integracion,

Para algunos investigadores, la psicosomatica estd ligada a situacio-
nes de inestabilidad y posibilidad de pérdida de trabajo; su mayor in-
cidencia la encontrd localizada en trabajadores de servicios y adminis-
trativos.

La situacion de un docente parece agravarse cuando a la conflictiva
laboral, que tiende a expresarse dificultosamente en lo psiquico, se le
agrega un aumento de la autoexigencia. Esto aparece en la encuesta,
en relacion con las escuelas urbanas de zonas no marginales y con au-
mento de controles y demandas institucionales.

Es decir que la modificacion de la insercion vital de un docente
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—por ejemplo, cambios importantes en la esfera laboral—, ird deter-
minando distinta sintomatologia, de acuerdo con las circunstancias y
los recursos individuales y colectivos de que se disponga. Cuanto me-
nor sea la mediacion en el conflicto, mayor serd la posibilidad del im-
pacto corporal. Y como mediacion, el encuentro o intercambio entre
pares ¢s un recurso privilegiado.

CRISIS SUBJETIVA O LA URGENCIA
DE VOLVERSE LOCO

Cuando no se da mds, la urgencia puede convertirse en un episo-
dio de locura. La caracteristica general del estallido de la crisis es que
no se reconoce en ella el complicado devenir cotidiano y las condicio-
nes de existencia, que son sepultadas o coaguladas en la aparicion de
algo que se presenta como sinsentido.

Como puede tomar significacion, si ante lo acontecido buscamos cau-
sas individuales, particulares, v rara vez podemos remitirlo a un enlace
con causas laborales o de los procesos de trabajo, a pesar de ser éste el
ambito en el que transcurre gran parte de nuestra jornada cotidiana.

De alli la facilidad con que las crisis pueden ser expulsadas del pro-
pio circuito institucional. Nadie quiere reconocer en ellas algo de lo
que vive todos los dias en su trabajo: inseguridad, ambivalencia, ago-
tarniento, alta conflictividad por multiples exigencias, incertidumbre de
permanencia en el empleo, desvalorizacion, ete. Por el contrario, la
aparicion de los primeros sintomas suele ser tomada como una debi-
lidacl individual: “Se quebré, no se la aguanta...”.

A partir de la experiencia en los centros especializados en atencion
a docentes {SUTEBA, AMSAFE Rosario), nos ha llamado la atencion como
este quiebre aparece luego de 10 o 15 afios de docencia, muchas ve-
ces en docentes muy apasionados y dedicados a esta labor, de los cua-
les la primera caracterizacion que aparece es: “iEstd hiperactiva..!”. Es-
te accionar reactivo al desgaste y al precario sostén institucional, ge-
neralmente desembocard en el intento de abandonar la docencia,

Pero una crisis puede no pensarse como pura pérdida, sino como
se la considera en la tradicion china, esto es, con un positivo sentido
de oportunidad de crecimiento, de proceso a partir del cual se puede
encontrar una posibilidad favorable para la maduracion y la produc-
cion. El origen de la crisis deberd ser identificado con la aparicion de
aquel malestar que se pretendio justificar desde afuera del propio cam-
po de trabajo. Restituirle este sentido permitird detener la expulsion
del maestro,

Generalmente se le ofrecen circuitos terapéuticos que reniegan de
esta ligazon y que, por lo tanto, s6lo se encargan de certificar una cro-
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nificacion anunciada. En términos de enfermedad mental, es como una
certeza sobre el destino del docente que se enferma: cronificacion-li-
cenciamiento-expulsion. Ningin mecanismo administrative o burocra-
tico ird por la via de la recuperacion.

En definitiva, de lo que se trata es de que alguien que estd fuera de
lugar (loco), desalojado de las referencias historicas mas importantes
que le han atorgado soporte a su existencia, sea “alojado” en algin lu-
gar.

LA TRAMITACION DEL MALESTAR.
EL NIVEL INSTITUCIONAL

Toda institucion intenta presentarse con una apariencia de unidad.
La institucion escuela no escapa a estos intentos o modos de represen-
tacion. Pero toda institucion, en tanto construccién histérica, se revela-
rd especialmente como contradictoria. Rastrear sus contradicciones ac-
tuales nos remite a como, en tanto se ofrece como modelo de cultura-
lizacion, no logra dejar de reproducir [a exclusion.

Mientras se intenta referenciar un paradigma democritico, muchas
veces se cristalizan modos despoticos de conduccion, de tal manera
que una funcion especifica de produccion pedagogica puede quedar
reducida a una gestion de estilo gerencial y burocritico. El proceso
cultural donde ¢l descreimiento y la pérdida de sentido producen el
anonadamiento de los sujetos hard que este modelo gerencial y des-
pOtico encuentre un terreno firme para su asentamiento, )

La capacitacion serd valida al interior de Ia institucion, en tanto sea
una propuesta sustentada en la posibilidad de encuentro de los docen-
tes, en espacios donde lo histéricamente producido v lo cotidiano ten-
gan posibilidad de articulacion.

Un gran malestar se manificsta en los docentes durante el trabajo en
talleres institucionales sobre este tema. Es alli donde logran expresar
la impotencia de ver expropiada una produccion historica en el mar-
co de una reforma educativa inviable en la realidad cotidiana de la ma-
yoria y que los excluye de una participacion real y duradera.

Frente a este modelo es importante estructurar niveles de sistema-
tizacion de experiencias y organizacién entre pares. Los dispositivos
institucionales deberin ser pensados en funcion de sostener todo
af;]uello que permita tramitar las dificultades, lo que a su vez redunda-
ri en un mejor perfil de salud.

Hoy los docentes sostienen su prictica atravesados por una contra-
diccion: ser portadores de un ideal colectivo de produccion de sabe-
res y democratizacion escolar, al mismo tiempo que se sostiene la mi-
sién de educar en el marco de una institucion que debe funcionar co-

.
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mo reproductora de exclusion social. Aunque el maestro intente rete-
ner, si el sistema es expulsivo la integracion se pierde,

Esto genera un impacto en la cotidianidad a través de los efectos
que estas situaciones crean, fragmentando los lazos grupales, agudi-
sando los conflictos con la autoridad, empobrecienclo la relacion con
una comunidad cuyo codigo no se logra descifrar. El maestro queda
muchas veces solo frente a esto; no hay intermediacion institucional
en los conflictos y el poder se encarna en padres acusadores, en un
delegado ministerial, en conflictos gremiales poce claros.

Es en este marco donde las instituciones gremiales tienen un gran
potencial para desarrollar acciones de significativa eficacia si logran es-
tablecer al interior de sus organizaciones, para el manejo de los con-
flictos colectivos, mecanismos resolutivos de participacion en las deci-
siones y en la formacién docente que hagan de las propuestas algo
mas que consignas progresistas, a partr de la representacion que po-
sibilita un mayor sentido de pertenencia y, por lo tanto, un fucrte es-
labon en la identidad docente,

LA CONSTRUCCION DEL CUERPO
EN LAS PRACTICAS EDUCATIVAS

No es ficil encontrar estudios que se planteen reubicar su produc-
cion desde el nifio tomado como centro, desde un pensamiento que
tenga como prioritaria la construccion de un cuerpo docente y un
cuerpo del docente, rastredndolo en los vericuetos del modo de ejer-
cicio de la docencia.

Gran parte de las pricticas educativas. que los dispositivos institu-
cionales sostienen y recrean a traves de los distintos modelos pedago-
gicos, tienen en comin fundamentalmente el lugar que desde el racio-
nalismo se le ha otorgado a la opinion y al decir en la red conceptual.
A punto 1al que esto aparecerd como lo propio de la escuela, dejando
las sensaciones, los sentidos, los afectos y el movimiento fuera de la
trama educativa, marginados en actividades secundarias, pero no co-
mo parte de los procesos cognitivos.

En este momento cultural emerge un cuerpo desacralizado, sin atri-
butos, sin el don de la vida. La deshistorizacion y vaciamiento provo-
can la banalizacion, y para €so es necesario un cuerpo plano y sin his-
toria. ;Por qué un cuerpo plano? Porque un cuerpo con volumen es
un cuerpo que tiene que ver con los otros, con el acto de poner el
cuerpo en relacion con el tiempo y el espacio de los otros. Es el cuer-
po sexuado el que serd excluido, tanto en la teoria sobre la infancia
como en la representacion de un docente asexuado. La sexualidad no
entra en la escuela, Distintas disciplinas colaboran para fragmentarlo y
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en esta division se produce una pulverizacién del cuerpo, donde |

humano siempre es lo que estid mas alld de &l. Parte de Ia silb'etivid g
se expropia en la renuncia al reconocimiento de este cue 0] u .

realidad, es parte del territorio donde se aprenden las dimefsiog ot
meras del lenguaje: miradas, balanceos, caricias. Por ello decim:sS -
el %engua}'e corporal tiene palabra, no es traduccién o resigni1‘"1caci(:13ue
El juego en la escuela serd como ficcién, el instrumento princi -
la construccién de realidades. principal en

Son estas cuestiones las que las politicas educativas excluyena la h

ra del reconocimiento o validacién. Asi, tanto el cuerpo del docent o
mo el de sus alumnos quedarin presos de la rigidez o de una ir1e -
mentacion técnica. No es posible educar, hacer lugar a alguien sisml'_
mero no disponemos de un tiempo, un éspacio y un volumen ’ara o
maestro. Estos tres elementos son componentes prioritarios de pn' o
nuesta de calidad de educacion y de salud mental para los doL(I:e;lltE;O-

UNA MAESTRA NOS ENSENA:
“CUANDO EL AMOR NO SE CURA...”

tdcgste relﬁto c{orm;l parte de lo producido en las Jornadas de Capaci
acion realizadas al inicio de la investigacio )
. gacion de CTERA i

ano 1993, Hahla una maestra: o Juy en el

. zl;ilflta[mfn_te cgmlcr)1 Ll;iila transmisién de pensamiento con la profeso
e termina de hablar (Iris Vall i i
: es), quiero contarles u i
Cla muy personal, muy inti . i b cole.
, ima ... Me llegéd mucho 1 ij
i ; nal, o que dijo la -
ga fe €Omo trabajan en la zona de la Puna. K J cole
toraz; ZS?:EIH donde tra(;)ajo es de rercera categoria, trabaja una direc
a 1a vez maestra de gra 2 ié i 2 ]
A grado, hay también grados simultineos: 4o,
gracgsnle Dx;nue en ldl doczncm hace 11 afios. Soy nacida en el Chaco
4 Dios mi titulo es de Profesora i m. ,
s a S para la Ensefianza Primari
especialidad en asistenci i e ten,
: a social para zonas rurales i
i ales. Gracias a qu
go ese iftulo, me he capacits : roq eratenﬁ
ado aparte de las materias
: aterias del profi d
elemental, en otras que s i oorales, que
§ que 500 necesarias, y mis e
: : R n las zonas rurales
no&;\T permiten a los docentes ayudar a los nifios de campo e
ecesi apaci :
multéﬂ;s;targog que seb capacite al docente para ensefiar en grados si
08. Quiero saber si les ha pas i dia
. _ E pasado como a mi, por 1 di
primero de mi trabajo fui a trahaj i inns sin o
nero rabajar a cinco gra 51 i i
Petiondts slpunect g. dos simultineos sin ex-
Una cos. actica te6ri
o Sonol ;lse[sib[a pralLuca ((:(zlnca Y olra cosa es la parte prictica, una
ros, lo que dicen los prof 5 i
Comndo yobice L ) _ profesores, y otra la realidad
€ la Residencia tuve ivi -
_ ue vivir dos mese 5
e o e ! q meses en una escue-
para capacitarme en escuel é 5i
i a rural. No sé si estd i
to ensefiar en grados si 4 ! Tos cargos
simultdneos. Yo no sé qué
droenar =0 8 5. 8€ qué pasa con los cargos
s TCCra y cuarta categoria i
en mi caso faltan doc
prect y cuart , ocentes
porque se enferman, la directora es docente ¥ reemplazante de la que
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faltd... Soy muy creyente, creo en el amor y sobre todo en el amor a
los ninos, pero yo no sé si esto los gobernantes se lo plantearon en
algiin momento, vy justamente en este momento tengo un problema
de salud y justamente el dia sibado intenté el suicidio...

He tomado pastillas para el estrés que tengo, por muchas injusti-
cias que se cometen en la docencia. Mi esposo y yo somos docentes.
Tengo nenes pequefios que no veo en todo el dia y por necesidades
econémicas tenemos gue trabajar los dos. Yo conozco colegas que a
lo mejor sus hijos se enferman y tienen que dejarlos solos. El 90% de
los docentes son mamds, son mujeres... pero una mami no deja a su
hijo solo en su casa.

Yo no sé& si puede una maestra mami que debe darle carino a ese
nifio, si puede impartir educacidn como corresponde, como lo debe
hacer. Yo sinceramente no puedo y no sé si eso los gobernantes se
lo plantearon alguna vez... Curar la afectividad... Curar el amor.,

El amor que nosotros queremos dar a nuestros nifios. ;Como lo po-
demos dar, con un cartel asi (sefialando al frente un cartel sobre el
maestro tironeado) como Je podemos dar amor? Yo pienso que no.
No nos van a devolver jamds esa vocacion. Quiero seguir luchando,
Jucho por mis hijos y lucho por esos que en el campo. todos los dias
requieren mi presencia. Me siento muy mal... Como decia la profeso-
ra... soy muy dindmica y a veces me pinto la cara y los 0jos porque
los nifios quieren que la maestra sea bonita, la mds hermosa, la mds
dulce, la mas carinosa,

Ademds de que quieren que les impartamos matemiticas v lengua,
quieren afectividad porque a veces ¢n casa no la tienen... pero cdmeo
podemos hacerlo... yo quisiera saber si eso se cura. Si hay algun re-
medio para curar esto.,, simplemente necesito saber dénde estd, por-
que yo jya! lo necesito,

Fn los comentarios desde el panel, dijo Iris Valles:

Parece que se requiere la opinion de un especialista... pero yo voy
a hablar desde una experiencia personal, una experiencia de vida. Lo
que la companera dice con emocion moviliza la propia angustia de
cada uno, es un emergente v a veces, para muchos pucde ser cotidia-
no. Cuando uno escucha a la compafera, muchos otros nombres pue-
den aparecer en la memoria, especialmenie para los que tienen anos
en lu docencia. Es terrible cuando aparecen estas situaciones, porque
nos remite generalmente al plano de lx impotencia.

El solo hecho de que la comparera haya tenido un espacio publi-
co respetuose le da otro sentido a lo que ella misma dice. Noes el
problema de una persona, en su relate serfa bueno que pudi¢ramos
recordar y recuperar las palabras de muchos companeros, para que
no hagamos hipdtesis acerca de que cuando alguno estd mal “qué
problema personal tendrd”, como si esto solo pudiera explicar todo,

Porque seguramente eso (o podriamos rastrear en la mayoria de
los presentes. Hagamos un concurso entre nosotros sobre nuestros
malestares: seria como desdibujar aguello mismo de lo que estuvimos
hablando.

Y cuando digo espacio piblico, ¢s porque lo que la experiencia
demuestra ¢s que, por lo menos ¢n lo que atane zl malestar de al-
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Dijo

guien, se debe considerar el gran peso del proceso de trabajo v de la
historia de ustedes como trabajadores docentes. Cambia totalmente el
sentido de Ia carga cuando uno puede llevar esto al plano de la co-
lectivo. Cuando hablamos de los efectos de fa exclusién, aun en la
propia escuela, se trata por lo menos de compartirlo con otro.

No tomemos lo dicho por los compafieros como discurso sin sen-
tido, no pensemos que son s6lo desbordes emocionales. Lo que te-
nermos que rastrear es cudl es la historia que lleva a que esto esté
emergiendo tan cotidianamente. La compaera hablaba del efecto del
amor. Creo que de eso también se trata cuando los docentes estan pi-
diendo reconocimiento.

Hay instancias desde las cuales yo creo que ese movimiento no va
a venir. Eso seria condenarse a la impotencia, esperar de otro lo que
sabemos que nunca puede dar.. entonces lo mejor es descubrir al
que estd al lado, que si puede dar algo, que a veces no serd todo lo
que €speramos, pero con esio nos ayuda a sostenernos.

Dejemos también que nos den... se puede recibir mucho de los
otros comparieros. La compadiera menciona el costo mds grave: con
tanta funcion materna en la escuela, después no se puede sostener
bien a los hijos propios, se los supone con otros cuidados Y Oros re-
ferentes, pero cuando se quiebra la cotidianidad del docente apare-
ce la desnaturalizacion y por ende el sufrimiento, especialmc’nte por
aquello que es lo que el propio docente pierde en estos excesos. Por
€sto ¢s tan necesario romper e! aislamienio v ¢s en la recuperacion
de instancias de memoria colectiva donde se puede acceder 4 un ni-
vel de reconocimiento tan necesario.

Jorge Kohen:

La comparicera dejd una pregunta, si esto se cura... Creo que ella
mismi inicia un camine de cura al contarnos a nosotros su problema, ~
al encontrar en nosotros receptividad 2 su problema v a cientos dé
problemas como el de ella. Por eso estamos aqui y por eso estin us-
tedes y en su escuela van a transmitir esta experiencia, Se van a com-
prometer a trabajar por la salud del maestro, por la dignificacién de
la educacion.

Ese es el camino de la cura colectiva que todos nos debemos dar.
comao esta misma audiencia demuestra. Espacio en el cual la compai
fera tiene cabida desde y en el gremio, en los sentimientos que ¢lia
despertod en cada uno al compartir su sufrimiento y poder ofrecer lo
que uno tiene a mano: escuchar.

Un gremio que dé lugar a este problema similar al de muchos. Es-
te testimonio nos permite refomar la exigencia que se nos hace de
objetividad y rigurosidad cientifica. Eduardo Galeano en su libro fos
abrazos nos dice que aquellos que hacen e 1a objetividad un culto
¥ una desvaiorizacion del nosotros, es porque estan muy lejos del su-
frimiento humano en su pretendida objetividad. ‘

No.s:otros estamos cargados de subjetividacd y de compromiso con el
sufrimiento humano y por eso estamos aqui, maestros y trabajadores
de la salud, juntos, bregando por salir adelante...
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Esta companera y la situacidn colectiva que se instala a partir de ella
nos permiten pensar en el valor de dispositivos o estrategias colectivas
que, recuperando lo emergente como propio, acompaiaron a esta do-
cente en una jornada donde pudo otorgarse su propio premio, su pro-
pio regalo: con otros construyd y se constituyo en delegada regional
para aplicar la encuesta.

SELECCION DE LAS VARIABLES
PARA LA CONSTRUCCION DE UN INDICADOR
DE SUFRIMIENTO

De la constelacion de sintomas que indaga la encuesta hemos se-
leccionado cinco para construir el indicador de sufrimiento que a con-
tinuacion detallamos:

Insomnio

Pérdida de memoria
Dolor de espalda
Angustia

Desinterés sexual

El criterio seguido para la seleccion fue el siguiente:

1. Capacidad de diferenciacion y especificidad dentro de los
sintomas de la salud mental y mayor relacién con el trabajo
2. Capacidad de discriminaciéon mayor en relacion a sufrimiento.
3. Constitucién de una interseccién entre lo bioldgico v lo psi-
quico.

4. Valor simbélico del sintoma.

En nuestra concepcion de la salud-enfermedad como proceso, el su-
frimiento se constituye en un estado intermedio que va de la salud a
la enfermedad; desde el sintoma percibido, a la enfermedad diagnos-
ticada y ubicada dentro de un sindrome o una entidad nosologica de-
finida y clasificada clinicamente.

Los cinco sintomas seleccionados se encuentran en la poblacion do-
cente en los estadios iniciales de los cuadros, sindromes o alteraciones
de la salud que han sido definidos en la salud laboral docente como
fatiga cronica, malestar o burnout, por diversos autores.

Hemos establecido una clasificacion de acuerdo con una escala que
surge de calcular y considerar la forma en que se presentan los sinto-
mas en los docentes encuestados. De acuerdo con puntajes estableci-
dos se distinguen los siguientes niveles de sufrimiento:
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Cuabro 6.1 NIVELES DE SUFRIMIENTO

Sin sufrimiento 15,2%
Sintomas incipientes 46,6%
Sufrimiento moderado 12,0%
Sufrimiento severo 2,6%
No contesto 23.6%

1. Sintomas incipientes.
2. Sufrimiento moderado.
3. Sufrimiento severo.

Al analizar los datos registrados en la toma de la encuesta, podemos
senalar que los distintos niveles de sufrimiento presentan la siguiente
frecuencia de distribucion entre €l total de los docentes entevistados
{cuadro 6.1)

Este indicador de sufrimiento permite observar una corresponden-
cia entre la percepcidn o vivencia del sufrimiento por parte del docen-
te v el proceso graduado que va del sintoma a la patologia instalada.
Es posible plantear entonces la importancia de considerar a esa per-
cepcion como un elemento significativo para los objetivos de preven-
cion implicitos en nuestra propuesta.

Al analizar distintos grupos de docentes, de acuerdo al grado de su-
frimiento que declaran, se observan los siguientes perfiles: )

En primer lugar, comparando el grupo docente que presenta sufri-
miento severo, que representa el 2.5% de la poblacién total estudiada,
se oservan las frecuencias que aparecen en el cuadro 6.2

Esta comparacion permite observar que el perfil patologico de este
grupo presenta frecuencias muy superiores a las del perfil general.

Al analizar el sufrimiento severo, en relacion con las enfermedades
diagnosticadus, se comprueba una alta correlacion va que en todas las
patologias, quienes tienen sufrimiento severo se manifiestan superan-
do el perfil patoldgico general.

El grupo que hemos denominado “sufrimiento moderado” estd por
sobre el perfil patologico general y en una situacion intermedia en re-
Jacion con los que presentan sufrimiento severo y sintomas incipientes.

Los que presentan sintomas incipientes son los que se aproximan al
perfil patoldgico general, resultando en la mavoria de las patologias
estudiadas que los docentes que no presentan sufrimiento, de acuer-
do a este indicador, tienen frecuencias por debajo del perfil patologi-
co general (cuadro 6.3).
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FRECUENCIA DE PATOLOGIA
Y SUFRIMIENTO SEVERO

SUFRIMIENTC SEVERO

ToTAL DE ENCUESTADOS

Hipertension arterial
Estrés

Lumbago o cidtica
Ulcera de estémago
Gastritis

Neurosis

Viarices

Disfonia

Alergia

Trastornos ginecoldgicos

28,6%
57,1%
42.9%
19,0%
59,5%
51,2 %
64,3%
45,3%
48,8%
41,7%

13,0%
24,5%
15,9%

7,8%
24,8%
10,3%
32,8%
33,7%
27,8%
15,4%

PATOLOGIA POR TIPO DE SUFRIMIENTO

SUFRIMIENTO SINTOMAS ~ SUFRIMIENTO Sin
SEVERD INCIPIENTES MODERADO  SUFRIMIENTO
Neurosis 51,2% 7.,3% 16,5% 5, 7%
Varices 64,3% 29.7% 43,3% 24,1%
Resfrios 50.0% 42,5% 51,1% 38,9%
Trast. ginecol, 41,7% 14,4% 25.7% 9,7%
(astritis 59.5% 22,9% 37.2% 18,5%
Ulcera 19,0% 7.2% 14,5% 4,6%
Hipertensién 28,6% 10,8% 17,8% 9,6%
Tendosinovitis 11,9% 3,3% 3 6% 18,0%
Enf. coronaria 35,7% 2,4% 2,8% 1,6%
Lumbago 42,9% 13,2% 22,6% 7,5%
Estrés 57,1% 22.9% 40,7% 14,1%
Disfonia 45,3% 35,3% 44,5% 26,8%

|
|

it
'Y

E

oo
X}

] -f.

4P
¢ +30
+

¢ 19
¢:'®
¢'9
¢'®
¢ ®
¢

oe
>

®

*
o

PRL
|9
-
9

L

EL MALESTAR DOCENTE 129

CARGA DE TRABAJO EXCESIVA
CON NIVEL DE SUFRIMIENTO

SUFRIMIENTO CARGA DE TRABAJO EXCESIVA
Si No
Sin sufrimento 20,9% 57,3%
Sintomas incipientes 39,1% 35,6%
Sufrimiento moderado 13,9% 6,8%
Sufrimiento severo 3,7% 1,5%
No contesto 22.5% 43,9%

Esta observacion permite ubicar signos de un proceso de deterioro
progresivo de la salud, en la medida que el sufrimiento se hace mds
perceptible, en cuanto es una sumatoria de los sintomas asociados y
se constituye en un factor anticipatorio y detectable de lo que luego
se configurard como una entidad patologica.

Desde la perspectiva de la prevencion y el monitoreo epidemiols-
gico que impulsamos, este indicador nos permite detectar los grupos
de docentes con sintomas incipientes y junto con ellos implementar
politicas de prevencion.

En la bisqueda de las relaciones entre el nivel de sufrimiento v el
proceso de trabajo encontramos:

1. Fuerte asociacion con la percepcion del trabajo como carga ex-
cesiva (cuadro 6.4).

Entre quienes tienen sintomas de sufrimiento en los distintos niveles
o grupos que hemos conformado, podemos comprobar que el trabajo
resulta una carga pesada para el 56.7%, frente al 42.9% al que no le re-
sulta excesiva. Quienes manifiestan sufrimiento severo triplican el gru-
po de no sufrimiento en considerar la carga de trabajo como excesiva.

2. Importante relacion con la responsabilidad en cargos directivos:
directores, vices y secretarios sobresalen frente a los maestros de gra-
do y el resto de los cargos docentes. Son los docentes en puestos di-
rectivos quienes padecen mayores niveles de sufrimiento (cuadro 6.5).

De acuerdo con el cargo, quienes presentan las mayores frecuencias
de sufrimiento severo son los secretarios con un 8.7% frente al 2.2% que
representa entre los maestros de grado o el 3.3% entre los directores.

Es necesario sehalar que entre el grupo de secretarios se encuentra
un importante nimero de docentes con tareas pasivas o que ya no
quieren estar al frente de grado, y optaron por cumplir esta funcidn.
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0NV IR R  PERCEPCION DE SUFRIMIENTO POR CARGO
Directores 50,0%
Vicedirectores 54,0%
Secretarios 53,3%
Maestros de grado 49,5%

3. Exigencia de la escuela. Al correlacionar tipologia de escuela con
sufrimiento encontramos que los mayores indices de sufrimiento se re-
gistran entre los docentes que trabajan en las escuelas que podemos con-
siderar “polares”, es decir las clasificadas como adecuadas o peligrosas
(cuadro 6.0).

Los sintomas de sufrimiento incipiente tienen frecuencias similares
entre fos docentes de las escuelas aceptables, riesgosas y peligrosas,
pero el grupo de sulrimiento severo en las escuelas adecuadas y en lus
peligrosas duplica a los observados en las aceptables y riesgosas.

4, Relacion con las caracteristicas carenciadas de la zona,

En las escuelas carenciadas hay un elevado porcentaje de docentes
que manifiestan como plus de la carga laboral la falta de colaboracion
de los padres, aunque esto sea atribuido, con una frecuencia significa-
tiva, a los problemas derivados de la desocupacion y la marginalidad.
Consideramos que esto estarfa influyendo también en la mayor inci-
dencia de sufrimento en el docente,

5. Fl contexto parece agravar €l sufrimiento, va que en las escuelas
ubicadas en zonas de violencia social los maestros tienen tres veces
mis sufrimiento que aquellos que trabajan en escuelas que estdn fue-
ra de esas zonas,

Cuabro 6.6 TIPOLOGIA DE ESCUELA

POR NIVEL DE SUFRIMIENTO

ADECUADAS  ACEPTABLES RiEsgosas PELGROSAS
Sin sufrimiento 17,9% 26,2% 23 1% 20.5%
Sintomas incipientes 22,0% 34,09 35,9% 31,8%
Sufrimiento moderado 7,8% 8,2% 6,0% 4,5%
Sufrimiento severo 4.9% 2,1% 3,0% 4,5%
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CARENCIA DE CAPACITACION
POR NIVEL DE SUFRIMIENTO

Sufrimiento severo 4%
Sufrimiento moderado 14%,
Sintomas incipientes 75%

0. Los docentes en cargos directivos v los secretarios tienen mayor
sufrimiento que los maestros. El tipo de supervision no altera su sufri-
miento,

7. Las docentes mujeres aparecen con mayor percepcion de sufri-
miento que los hombres. Entre quienes manifiestan no tener sufrimien-
to el 23.9% son hombres frente 4 un 23.9% correspondiente a las mu-
jeres. Las mujeres triplican a los varones entre quiencs sienten su su-
frimiento como scvero.

8. El sufrimiento aparece. en general, con mayvor peso entre los do-
centes que dicen que deben acelerar el ritmo de trabajo para poder
cumplir con el curriculum y la programacion establecida,

9. Capacitacion, Partimos de un nivel de capacitacion recibida en
el afio 1994, cuyo promedio no llega a 2 actividades en el afio por
docente. Entre quiencs no realizaron capacitacion, que representan
el 67.5% de la muestra, aparecen las frecuencias reflejadas en el
cuadro 0.7.

La relacion capacitacidn-sufrimiento ¢s muy significativa por la per-
cepeion que tiene el docente de la necesidad de ampliar sus conoci-
mientos ¥ la imposibilidad de acceder a ellos, por padecimientos di-
versos, falia de tiempo v carencia de recursos ccondmicos. La exigen-
cia externa aumenta ja presion,

10. Premio por asistencia o presentismo.

De los que presentan sufrimiento severo, el 95% concurre enfermo
a trabajar para no perder e} premio,

DEL PERFIL DE SINTOMAS A LA CONSTRUCCION DE
UN INDICADOR DE SUFRIMIENTO

Las variables seleccionadas para la encuesta son sintomdticas. Las
preguntas formuladas recuperan senales del proceso, marcas vitales,
dan cuenta de lo que se produce en un momento de “corte”: momen-
to significative en el que el docente encuestado se comunicd interna-
mente y elabord una respuesta inédita. Tanto la capacitacion previa so-
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bre el tema como la instalacion de la encuesta en la escuela por par-
te de un compafiero, rompen la continuidad cotidiana.

La construccion de las respuestas detiene la naturalizacion del ries-
go. Fl instramento produce una reflexion particular, un acudir a la me-
moria v a la experiencia, diferente de lo habitual.

Queremos destacar uno de los comentarios recogidos por los en-
cuestadores:

Cuando me enfrenté con las preguntas sobre el tiempe libre, me
angustié muchisimo, porque ahi me di cuenta que ne tenfa tiempo li-
bre, o que la Gnica alternativa para elegir era dormir.

Esta situacion fue muy frecuente. Lo mismo ocurrié con la opcidn
de apatia o indiferencia sexual como sintoma de fatiga. Los docentes
reconocieron su pertinencia dentro de la encuesta. Eb contacto con to-
do el proceso de la aplicacion de la encuesta fue una situacion de ca-
pacitacion y reconocimiento de la propia subjetividad,

El indicador construido tiene que interpretarse en ese contexto sin-
tomdtico y de reconocimiento de la subjetividad por la aplicacion de
la encuesta, en la escuela y por un compafiero.

Nos parece pertinente v necesario destacar que al estudiar sufri-
miento no debemos confundirlo con dolor o malestar, ya que el pri-
mero puede ser mudo, no expresade mds que por un impacto corpo-
ral. Cada padecimiento no tiene necesariamente una representacion
clara y univoca, La encuesta v €l modo en que fue aplicada permitio
hacer un alto en la cotidianidad y reordenar los pensamientos y sabe-
res sobre un proceso que habitualmente se escapa a la percepcion in-
terior. Nombrar el sufrimiento, ponerle nombre a lo difuso del sentir,
es0 es lo que permitid la encuesta.

Es oportuno retomar el concepto de malestar como proceso. Hay
actitudes reparadoras y protectoras en el proceso de trabajo, como va
sefiald Jaime Breilh, pero en el seno de este mismo procesa rambién
discurren el sufrimiento vy aun el dolor.

El encuestador, docente, se involucrd en el proceso acompanando
estas reflexicnes de sus comparieros, Como saldo, ha quedado un co-
nocimiento nuevo, profundamente significativo y que rompe con lo
cotidiano conocido de la escuela y de su trabajo.

Finalmente, este indicador de sufrimiento también nos remite 4l re-
conocimiento de los factores de vulnerabilidad. Las relaciones sociales
reparadoras, superadoras del aislamiento, son el elemento mis impor-
tante a tener en cuenta ante el sufrimiento en el trabajo, cualquiera
que sed este.

Las personas mis aisladas son las mas vulnerables, v lo mismo ocu-
rre con los grupos. En este caso, todo el proceso de investigacién fa-
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SUFRIMIENTO POR GRUPOS DE EDAD

SUFRIMIENTO (GRUPOS DE EDAD
-35 35445 46aA56 570+
Sin sufrimiento 64,3% 26,9% 8.1% 0,7%

Sintomas incipientes 58,5% 30,0% 11,1% 0,3%
Sufrimiento moderado  50,4% 32,6% 16,5% 0,4%
Sufrimiento 34,1% 34,1% 30,5% 1,2%
No contestado 47,9% 29,6% 22,3% 0,3%

cilité una ruptura con el aislamiento ya detectado en el trabajo docen-
te. La metodologia participativa fue el vehiculo adecuado, por ello los
resultados son rambién mds confiables. Permitio el acceso a la subjeti-
vidad a través de las representaciones que el docente poseia y de las
nuevas que fue construyendo.

EDAD Y SUFRIMIENTO

Del cruce de estas dos variables se deduce que existe una significa-
tiva correfacién entre la edad y el nivel de sufrimiento. En los grupos
de 35 a 45 afios encontramos las mayores frecuencias de sufrimiento
incipiente, en el grupo de 46 a 56 afios la frecuencia mas alta de su-
frimierto moderado v en el grupo de mas de 57 anos la mayor fre-
cuencia de sufrimiento severo.

JFRIMIENTO Y VALORACION

Retomando el planteo de Miguel Matraj, vemos coémo las necesida-
des de subsistir y de realizarse interactdan y se retroalimentan cons-
tantemente, produciendo la necesidad de convivir, aprender, expresar-
se y crear 52, Como ya sefalamos, la investigacion nos permitio regis-
t-ar que con significativa frecuencia, aunque los docentes valoran po-

.mente su trabajo, perciben la imagen que les devitelve la socie-

82 Miguel Matraj, op.cit. pp. 18-19.
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GRraFiCO 6.1

RELACION SUFRIMIENTO-AUTOVALORACION
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dad con signos marcadamente negativos o de desconocimiento sobre
su trabajo. A su vez, uno de cada cuatro docentes piensa que su tra-
bajo no es estimulante para su desarrollo personal v que no puede to-
mar decisiones en ¢l perdiendo de esta manera libertad, en un traba-
jo intelectual comao el que realiza y en el cual debe sortear las dificul-
tades e imprevistos que le plantean los alumnos.

Uno de cada tres maestros siente que el trabajo no contribuye a su
desarrollo personal, reforzandose asi un sentimiento de frustracion, Es-
tas variables constituyen un reflejo importante del impacto del conte-
nido del trabajo en la subjetividad del trabajador; por eso considera-
mos relevante y necesario comprobar la relacion de la valoracién del
trabajo con ¢l nivel de sufrimiento. Al realizar este cruce de variables
obtenemos los datos volcados en el cuadro 6.9,

A medida que la percepcion de la valoracién de la sociedad sobre
el trabajo docente se va tornando negativa, aumenta el sufrimiento. En
et grupo que considera que la imagen es muy negativa, el sufrimiento
severo se acentia respecto a los otros grupos.

En relacion con la pregunta sobre el aporte efectivo que el docente
hace a la sociedad, el 17.3 de quienes piensan que es escaso manifies-
ta niveles de sufrimiento moderado, mientras que el grupo de docen-
tes que manifiesta no saber si el aporte de su trabajo tiene algiin valor
social refiere valores de sufrimiento de incipiente a severo en un 67%;
el 38% de los docentes constituye el grupo de sufrimiento severo.
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SUFRIMIENTO Y VALORACION
DEL TRABAJO
SUFRIMIENTO VALORACION DEL TRABAJO
Muv POSIT. PosiT. NeGAT. MUy NEGAT.  NO SABE
Sin sufrimiento 34,0%  39.8% 31,7% 23,7% 29,9%
Sintomas incipientes 38,1%  44,4%  46,5%  42,5% 459%
Sufrimiento moderado9,3% 95% 12,7% 20,8% 149%
Sufrimiento severo  2,0% 2,1% 2,8% 4.7%  2,9%
B Moy pos.
D Posit
] Neg.
n Muy neg,
_Im—l -7 No sabe
Sin sufrimiento Sintomas Sufrimiento Sufrimiento
incipientes moderado Severs

Son precisamente quienes tienen una autovaloracion negativa guie-
nes perciben de la sociedad las senales mas negativas en relacion con
su trabajo. Del 23% que piensa que la sociedad valora negativamente
su trabajo, el 30% considera que el valor social que tiene el trabajo es
escaso v el 15.4% que es nulo.

Las representaciones negativas y la contradiccion entre la valoracion
social del trabajo v la autovaloracion son elementos importantes que
constituyen elementos de fuerte peso en la vulnerabilidad de la subje-
tividad docente.

Otros datos relevantes de la Encuesta muestran que del 14.4% de
los maestros entrevistados que no perciben sufrimiento, el 80% consi-
dera estimulante el trabajo para su desarrello personal, mientras que



136 MaARTINEZ-VALLES-KOHEN

en el grupo que manifiesta sufrimiento severo, el 45.5% considera que
€l trabajo no aporta a su desarrollo personal.

La libertad de decision en el trabajo intelectual es un elemento fun-
damental para el desarrollo del trabajador y constituye un factor de
gran significatividad en los procesos que refuerzan la autovaloracion.
Entre quienes presentan sufrimiento severo, un 51.2% expresan que no
pueden tomar decisiones auténomamente; entre quienes manifiestan
sufrimiento moderado, un 33% se ve impedido de tomarlas; en tanto
que en el grupo sin sufrimiento, [a frecuencia es mucho menor: 23.9%.

El entorno familiar desfavorable refuerza el sufrimiento, como lo de-
muestra el hecho que el sufrimiento severo es 4 veces superior entre
aquellos cuya familia no valora su trabajo docente.

Otro dato significativo es que un 63% de los docentes de nuestra
muestra no cambiaria de trabajo por el mismo sueldo. Entre quienes si
lo harfan, podemos observar que predominan quienes tienen sufri-
miento, llegando en el grupo de sufrimiento severo a presentar una
frecuencia del 48.8%. De los que abandonarian el trabajo, un 57.6%
presenta sufrimiento. Del grupo sin sufrimiento, el 67.9% no cambia-
ria de trabajo.
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Ante la
vulnerabilidad.:

estrategias para
la defensa de la
vida, el trabajo y
la escuela publica

;Por qué privilegiar en el drea de educacion el trabajo con los pro-
pios docentes? Siguiendo a R. Castell 63, consideramos que tomar la
franja de vulnerabilidad donde se ubican la mayoria de los maestros,
precarizados en lo laboral y fragiles en su intercambio social, respan-
de a nuestra visualizacion de que es justamente en las zonas de dis-
gregacion —no en las de exclusion—, donde se fundan y recomponen
los nuevos actores sociales.

La vulnerabilidad es una zona de alta conflictividad, pero porta en
su interior la riqueza simbdlica de un sujeto previamente historizado,
tanto en lo individual como en o colectivo, mas alla de que hoy su
produccidn sea discontinua y se encuentre ubicado en lygares de frac-
tura historicos donde se intenta dislocarlo como actor social.

Es por ello que, aun precarizados y frigiles, con instituciones cues-
tionadas o contradictorias (escuela y procesos gremiales) siguen sien-
do los sujetos privilegiados para intentar dirigir esos aspectos contra-
dictorios hacia puntos de amarre o articulacion, que siempre seran mas
posibilitadores y productivos que el desenganche de la exclusion o la
indiferencia.

8 Robert Castell, La dinamica de los procesos de marginalizacion, De la vunerabili-
dad a la exclusién, Buenos Aires, Lugar Editorial, 1991.
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Pero para eso, en esta confluencia de proceso de trabajo y proceso
de salud-enfermedad debemos ofrecer espacios concretos, instituciona-
les de capacitacion, estrategias propias de atencion de la salud e instru-
mentos colectivos que reconozean a la informaciéon como parte de un
campo de lucha. En el caso de los procesos de salud, esto se expresa-
ri en una nueva epidemiologia critica en el campo laboral docente.

La vulnerabilidad que desnuda Castell encuentra su contrapartida en
los factores protectores que eshoza J. Breilh v que nosotros privilegia-
mos £n dos aspectos:

1. Los intercambios sociales donde es necesario sefalar el va-
lor de los niveles organizativos que pueden facilitarlos.

2. El trabajo como produccion, donde debe destacarse el valor
del saber educativo. :

VULNERABILIDAD DOCENTE: ENTRE
LA PRECARIEDAD LABORAL Y LA FRAGILIDAD
DEL LUGAR SOCIAL

Hemos resenado a lo largo del libro dos aspectos que nos interesa
resaltar como ¢jes fundamentales, en tanto pensamos que son los que
arrojardn luz sobre las posibles estrategias preventivas: el modo preca-
rio de insercidn laboral que presentan los docentes v la conflictividad
que emerge de la [ragilidad de la mavoeria de sus intercambios sociales.

Acerca del primer punto, podemos destacar que sdlo el 60.4% de
los docentes encuestados son titulares en su cargo y que en el desa-
rrollo de los procesos de “reforma” se han incrementado los aspectos
oscuros de esta relacidn laboral: pagos con bonos o retrasos de hasta
seis meses, incremento de interinos, provisorios v suplentes, aumento
de la jornada laboral encubicrta en formas no laborales (tareas comu-
nitarias, por ejemplo}, premios por “presentismo” que resultan extor-
sivos, carencias de instrumentos de trabajo v, en muchos casos, escue-
las de riesgo, completan el aspecto material de este trabajo,

Respecto al segundo punto, hemos enunciado la importancia del
trabajo como matriz del intercambio social que dinamiza v sostiene
gran parte del proceso de identificacion %4, Por otro lado hemos com-

61 Sigmund Freud, en Bl malestar en la culiurg, dice sobre el trabajo v su importan-
cia en la economia libidinal: "Ninguna otra (&enica de orientacion vital liga al individuo
tan fuertemente a la realidad como la acentuacion de un trabajo, que por lo menos lo
incorpora solidamente a una parte de la realidad. a la comunidad humana. La posibili-
dad de desplazar hacia el trabajo y las relaciones humanas con ¢l vinculadas una parre
muy considerable de los componentes narcisistas, agresivos y adn cadticos de la libido,
confiere a aquellus actividades un valor que en nada cede en importancia a las que tie-
nen otras como imprescindibles para mantener y justificar la existencia social”.
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probado que muchos maestros se aislan, restringen su vida social, aun
en los casos de intensa tarea social por lo escolar, ya que es realizada
desde una posicion de compromiso, no siempre acorde al reconoci-
miento que como retorno de esto mismo percibe el docente.

Recordemos que solo el 15.5% de fos mis de tres mil docentes en-
cuestados tienen participacion en acciones comunitarias o vecinales
dentro de organizaciones sociales, mientras que el 38.6% reconoce no
realizar actividades socioculurales de ningiin tipo. Adn mas grave que
esto v como signo de vulnerabilidad se nos impone el 63% de los do-
centes que prefieren dormir en su tiempo libre,

Cuando decimos que hoy un maestro es vulnerable, lo hacemos
desde la interpretacién de Castell sobre los procesos actuales de dis-
gregacion y exclusion social. La vulnerabilidad es pensada como el
sentimiento que se experimenta en aquellas situaciones dificiles fren-
te a las cuales alguien queda indefenso, sin oponer algo propio que
permita hacer alguna oftra cosa con ese problema. Generalmente son
situaciones cotidianas, desapercibidas vy naturalizadas, no problemati-
cas a simple vista 65

R. Castell toma desde lo laboral el eje integracion-no integracién en
el que se juega la posibilidad de lograr, o no, repraducir su existencia
cn ¢l plane econdmico.

El campo psicosocial se juega en relacion con el eje insercién-no in-
sercion: se trata de su inscripcion o de la ruptura de la misma, con res-
pecto al sistema relacional en el cual reproduce su existencia. Fsta di-
nidmica quedaria ordenada de la siguiente manera:

“m

Trabajo estable Zona de integracion Insercion laboral fuerte

Trabajo precaric  Zona de vulnerabilidad  Fragilidad relacional

No trabajo Zona de desafiliacion Aislamiento social

La exclusion serd el final de un doble proceso de desenganche, en
relacion con el trabajo y con la insercion relacional. La exclusion serd
el fuera de juego, el problema a enfrentar serd el de la existencia y el
uso de una libertad vacia que no se conecta en nada con los procesos
de decision. En los sectores mis empobrecidos, las politicas sociales
aparecerdn como negacion de su calidad de sujeto v como destruccion
de su historia.

6 Silvia Grande, Investigacion sobre Desnutricion Infandl, Subsecretaria de Cultura
de la Provincia de Santa Fe. Primer Informe, 1993, p. 12,
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Hoy podemos ubicar a los docentes en la zona de vulnerabilidad,
zona de turbulencias donde transcurren los aspectos de la crisis del Es-
tado de Bienestar y los cambios en la estructura familiar. La caida de
esa modalidad de Estado no solo precariza la relacién laboral, sino que
impacta en €l concepto de historizacion, especialmente en sus relacio-
nes con ¢l campo del Derecho, en tanto referente de la ley que nos
permite ser ciudadanos, donde se construyé un fuerte precedente en
la historia de los derechos laborales.

También el ambito familiar acusa un impacto de los cambios en las
estrategias de supervivencia, va que el otrora 4mbito de proteccion y
principal estabilizador del intercambio se reduce ahora a intercambios
provisorios y llega en muchos casos a tornarse en aislante,

La insercion seria una estrategia para remontar la pendiente, recons-
truyendo soportes refacionales y ocupacionales, evitando asi que la ex-
clusion sea el destino.

Sin embargo, estos sectores vulnerables, aun en su precariedad, son,
a través de su conflictividad v de la conservacion de los recursos his-
toricos que los sostienen en un intento de constituirse en actor colec-
tivo, los que podrin revertir una caida en la exclusion. La imagen que
mejor ilustra esta situacion es la disgregacion, en la cual es dificil se-
guir pensando la sociedad como conjunto de “semejantes”. Se vive la
cultura de lo aleatorio, entre individuos sin apoyo que sobrellevan su
individualidad como carga.

la atencidn dirigida a los mirgenes ha hecho posible muchas ve-
ces ahorrarse la reflexidn sobre lo que sucede en el centro 6,

Es al interior de estos sectores vulnerables donde podemos intervenir.

Las intervenciones son posibles, por un lado, dentro de una pers-
pectiva para consolidar 1a zona de vulnerabilidad ¢ intentar evitar la
caida en la marginalidad. Por otro lado, en l1a zona de desafiliacion pa-
ra tratar de evitar la instalacidn en los mirgenes que transformaran las
dificultades de insercidn en exclusion definitiva 67,

Es alli donde la institucion gremial tiene un lugar principal como so-
porte social, articulado con diversos grupos en red solidaria, tanto en
lo referente a la relacion humana en comunidad de intereses como en
el acceso a nuevos conocimientos e informacién de valor instrumen-
tal. Cuanto menos se define la pertenencia por lo laboral, méds necesi-
ta de la contencion social.

La escuela, como centro cultural social en tanto mediadora, porta un
valor como institucién social y como red de intercambios que sostie-

6 Robert Castell, “El advenimiento de un individualismo negativo”, Kevista La Ciu-
dad Futura, num.9.
67 Ihid., p. 52.
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ne a maestros y alumnos, ambos con distinto grado de exclusion, ya
que el grado de malestar docente ticne intima relacion con la percep-
cion de su conflictividad v la inminencia de su “caida”.

La complejidad del campo de la prevencion, en relacion con el ma-
lestar docente podri ser pensada desde sus dmbitos de intercambio so-
cial para posibilitar su historizacion. Para ello un tiempo y un espacio
de apropiacion de su proceso de trabajo historizado seran el instru-
mento terapéutico colectivo.

Los recursos que s¢ adquieren en el intercambio educativo son los ele-
mentos posibilitadores de futuras estrategias defensivas en esta realidad de
wurbulencia social. Las estrategias se dardn, pucs, en el marco de las con-
diciones de trabajo v del sentido histdrico de nuestras practicas sociales.

Los niveles de intervencion o propuestas circularan desde la asisten-
cia concreta laboral, capacitacion y actualizacion, pasando por espa-
cios institucionales que nos convoquen e impliquen en las decisiones,
hasta la constitucion de una red social mediadora que sea soporte y
no carga o exigencia.

Hemos expuesto 4 lo largo de este libro una concepcién tedrico-me-
todoldgica que nos permitié hacer manifiesto ¢} proceso de trabajo do-
cente, oculto tras los aspectos pedagogicos y las innumerables y nue-
vas responsabilidades y roles que ¢l sistema educativio vy u sociedad
en general le adjudican al maestro y que éste asume.

Desarmamos este proceso de trabajo, hasta llegar a exponer sus ele-
mentos basicos y resignificarlos en funcion de la salud. Esta tarea es
producto de una labor colectiva a la cual lo participativo del método
de investigacion le da su enorme riqueza,

Se hace necesario ahora facilitar un mecanismo de reapropiacion de
esta produccion por parte de los docentes, para incoporarla como un
instrumento que permita, en forma permanente, detectar las exigencias
y riesgos que afectan la salud del docente v las manifestaciones pre-
coces del sufrimiento, el malesiar v los sintomas, que luego serin en-
fermedad, de no mediar una accién especitica para trastormar v modi-
ficar los elemenios deteriorantes del proceso de trabajo.

En definitiva, la estrategia que proponemas, esta reapropiacion y
monitoreo permanente, No es otra cosa que establecer condiciones y
metodologias para que los docentes asuman la direccion v control del
proceso de trabajo y jucguen un rol protagodnico en el establecimien-
to de los contenidos, los ritmos y las condiciones concretas de traba-
jo, para producir salud. .

A partir de estos desarrollos y experiencias la investigacion se con-
vierte en el primer paso para instalar un Programa de Monitoreo Epi-
demiologico Autoaplicado, como herramienta politica para discutir con
fundamento cientifico vy en relacion de igualdad de conocimiento con
los gobiernos nacional y provinciales, los proyectos educativos y las
condiciones de trabajo docente.
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES INFORMATICAS

Sistema Informatico de Salud de los Docentes ‘

SIEC
SISTEMA INFORMATICO
ENCUESTA CTERA. 12 ETAPA

SISTEMA DE MONITOREO
DE LA SALUD DE LOS
DOCENTES. 24 ETAPA

—
Sencillo. Se realizd utilizando
herramientas informidrticas del

1DOS, para que pueda ser utili-
zad en todo tipo de compura-
doras.

—
Sisterna mds complejo. Re-
quiere mas hardware en los

Requiria una breve capacita-
cidn previa en los sindicatos

de basc.

niveles centrales por la canti-
dad de datos a procesar.
Se utiliza nuevo software.

Estard orientado a la rapida

Los maestros recolectaron y
cargaron los datos v tuvieron

informacion estadistica basi-
caimmediata.

deteccion de los problemas
de salud docente.

Mavor complejidad. Fl fluje
de informacién va desde la

Algunos sindicatos utiliza-
ron el programa Anafisis
incorporado en ¢l sistenta
para evaluacion propia (¢,
Provincia de Chubur).

—
Se realizd ¢l anilisis estadisti-
co complejo en el Instituto

Rosarine d¢ Informatica en
Salud.

escucla al Sindicato. Fpide-
miologia Laboral.

Sistema interconectad
informacion de la sahy

Se devolvieron los datos a to-

dos los niveles sindicales y a
los maestros

docentes.

Propuestas de mejoramiento
de las actuales condiciones
laborales en base a la infor-

Presentacion y  exposicion
definitiva de los datos.

macion, en forma inmediata
¥ permanentemente actuali-
rada
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DISENO DE UN MODELO DE MONITOREO EPIDEMIOLOGICO
AUTOAPLICADO POR LOS TRABAJADORES

Coordinacion de la Investigacion
«Condiciones de salud y trabajo docente”
Escuela Marina Vilte
CTERA CENTRAL
SECCIONALES SECCIONALES SECCIONALES T
PROVINCIALES PROVINCIALES PROVINCIALES
SECC. SECC. SECC. SECC. SEcc. SECC.
BASE BASE BASE BASE BASE BASE
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS*l MAESTROS MAESTROS
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTR()S“ Musm;-l MAESTROS
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS Musm(:‘ MAESTROS
MAESTROS MAESTROS MAESTRQE! MAESTROS MAESTROS MAESTROS
1
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS
| ][] o] e
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAFESTROS MAESTROS
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En el primer esquema observamos la etapa de desarrollo e imple-
mentacion del Programa siEC y en la segunda etapa las condiciones v
necesidades para su transformacidn en un Programa de Monitoreo Epi-
demiolégico. En el segundo esquema observamos la estructura y los
componentes que incluye el monitoreo que proponemaos.

Pucde verse que estd asentado fundamentalmente en la labor que
realiza el maestro en cada escucla, ya que es ¢n la base donde se es-
tructura y alimenta el sistema, en un proceso de complejidad ascen-
dente. En cada sindicato local se resumiria la informacion de la ciudacd
v del nivel provincial, Finalmente, sc instalaria un tercer nivel ¢n CIERa
donde quedaria establecida una Base Nacional de Informacion que
permitiria conocer las escuelas del pais v recuperar la historia laboral
y de salud de los maestros incluidos en el sistema de monitoreo.

Una actualizacion periddica bianual permitiria mantener al dia el
programa ¢ implementar cficaces politicas preventivas, Pensamos que
esta propuesta tiene posibilidades de extenderse y aplicarse a otros
grupos laborales y sindicatos.

UN DEBATE NECESARIO: VIGILANCIA CLASICA
O MONITOREQ ESTRATEGICO EN SALUD

Al propiciar este debate, Oscar Betancourt afirma:

Al hablar de Monitoreo EpidemiolGgico de la salud de los trabaja-
dores intentamos superar la concepcidn y practica de lo que en el
campao de la salud pablica se ha venido rezlizando con ¢ nombre de
Vigilancia Epidemiologica 68.

El Monitoreo Epidemiologico en Salud de los Trabajadores (mEsaT)
€s un proceso de conocimiento de las condiciones de trabajo v salud
de los grupos laborales con la finalidad de intervenir y transformarlas.

A pesar de que desde hace un siglo siempre ha existido alguna ex-
presion de vigilancia epidemioldgica, su prictica real data de los altimos
40 anos, vinculada especialmente 4 las enfermedades infectocontagio-
sas, Una de sus aplicaciones y bajo el referente de la epidemiologia con-
vencional, se ha dado en el campo de la salud de los trabajadores.

En los Estados Unidos durante la década de los 80 surgié un pro-
grama para registrar de manera especifica los problemas de salud de
los trabajadores: el Sistema de Notificacion de Eventos Centinela para
Riesgos Ocupacionales, SENSOR, que puesto en prictica desde uno de

% Qscar Betancoun, La salud y el trabajo: reflexiones tedrico-metodologicas. Monito-
reo Ipidemiologico Atencion Bdsica en Salud, Quito, CEAS OPS. 1995. pp. 91-92,
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los estados por €l sistema de salud, se encarga de reportar enfermeda-
des y lesiones especificas del trabajo a las instituciones de salud, con
la finalidad de prevenir y controlar.

1a concepcion y practica del enfoque convencional de la vigilancia
epidemiologica se caracteriza por ser:

Centralizado

Poco participativo

Vertical

Circunscripto 4 procesos terminales
y expresiones fenoménicas

Esta prictica no se adentra en las cuestiones esenciales, en las relacio-
nes de determinacion del proceso salud-enfermedad, razén por la cual
los resultados obtenidos no han sido los que los trabajadores anhelaban.

Al no concentrarnos solamente en las expresiones terminales del
proceso salud-enfermedad de los individuos, debemos monitorear las
expresiones de este proceso en las colectividades humanas, entendi-
das no s0lo como agregados naturales, definidos por el sexo, la edad
o el estado civil de las personas, sino fundamentalmente por aspectos
que recuperan la historia y dinimica de los grupos.

El Monitoreo Epidemioldgico de la Salud de los Trabajadores es funda-
mental para conocer y prevenir las enfermedades en general y de mane-
ra particular, los problemas de salud derivados de la condicién laboral, in-
cussionando en las condiciones que generan esas alteraciones a la salud.

El objeto del MesaT no debe ser s6lo analizar las expresiones termi-
nales de la salud de los trabajadores ni las manifestaciones especificas
de las condiciones de trabajo. Es necesario trascender el ambito de los
fenémenos hacia los determinantes profundos en donde se encuentra
la esencia de las expresiones de salud de la poblacion laboral.

Cuando hablamos de determinantes nos estamos refiriendo a las le-
yes de la organizacién social, las caracteristicas de la produccién, las
articulaciones de las colectividades (grupos o clases sociales), las po-
liticas generales y de salud, las ideas y costumbres, las formas de vida
y consuma de los trabajadores y sus familias, la organizacion de los
trabajadores y, en fin, todas las condiciones que definen la manera de
enfermar y morir de los grupos laborales.

Desde esta concepcion, el MESAT es una importante herramienta en
la planificacion y ejecucion de los programa de salud de los trabajado-
res, que permite su participacion activa, la definicion de prioridades,
el uso racional de los recursos, una mejor coordinacion en los niveles
de prestacion de servicios, la promocién de la salud y la prevencién
de las patologias.
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El MEsAT no incluye solo la recoleccion de datos sino la difusién y
utilizacién de esa informacién para planificar y llevar a la prictica ac-
tividades de promocién y prevencion en la salud de fos trabajadores.
Esta informacion es utlizada por profesionales de la salud, por los pro-
pios trabajadores y por otros sectores involucrados en el trabajo.

La participacion activa de los trabajadores, de sus organizaciones y
las de los demis actores sociales es requisito fundamental del MESAT.
Por lo tanto, y como afirma Jaime Breilh

$i un colectivo de trabajadores adquiere la capacidad de imple-
mentar v mantener un sisterna de monitoreo sobre su salud, tendra
una herramienta efectiva para preparar y orientar la defensa de su vi-
da v para fundamentar un proceso de planeacion estrategica de pro-
gramas que podrian denominarse de prevencion profunda y promo-
cién real de la salud,

Es asi porque las condiciones de salud resulian el juego intenso y
dindmico de un sistema complejo de contradicciones en cinco domi-
nios de la reproduccion social: la vida productiva, la vida del consu-
mo v de la catidianeidad, la vida politica, ideologica y la vida de re-
tacion con las condiciones naturales. En todos estos dominios suce-
den procesos que destruyen o deterioran la vida colectiva o singular
de los trabajadores y procesos que la protegen ¥ desarrollan 6.

Todd colectivo humano mantiene de alguna forma una mirada vigi-
Jante o alerta sobre sus condiciones de salud, Cuanto mayor sea la ex-
periencia historica de ese grupo y el avance del conocimiento, mayor
serd la capacidad para mantener un monitoreo activo y retroalimenta-
dor sobre las condiciones que modelan su bienestar y su saiud.

En la actualidad, el término monitoreo es utilizado tanto por quie-
nes impulsan un modelo renovador, critico, democratico y participati-
vo en salud, trabajo v educacion como por el conjunto de organismos
oficiales y financieros internacionales.

Monitoreo, en el discurso oficial, sustituye al término vigilancia, ya
que a partir de definir externamente los objetivos y las metodologias se
transforma en un elemento de control de las actividades, contenidos y
calidad del trabajo, despojando al maestro de una informacion esencial,

Por ejemplo, el ministerio plantea que el director deberd “monito-
rear su escuela”. ;Qué va a monitorear el director? ;Quien definié los
parimetros de la normalidad/anormalidad a monitorear? (Cudles son
fos abjetivos de ese monitoreo, qué uso tendrin los datos que este mo-
nitoreo genere? ;Cudles son los signos que informan sohre la “desvia-
cion de la norma” que se produce? En el terreno concreto de la cali-

& Jaime Breilh, op. cit,, pp. 215-216.

%

3

Qfﬁ@ﬂﬂﬁQQQQQQQQ@_QQQQQQQQAQ@_“QQQ,QQ”’

be00000000BLO00L00 6

ANITE LA VULNERABILIDAD! ESTRATEGIAS 147

dad y productividad del trabajo docente, jcudles son esos indicadores

quién los definia? ’

Desde la logica costo-beneficio que orienta los provectos neolibera-
les, este monitorec queda circunscripto a: cantidad de alumnos pro-
movidos, dias de clase efectivamente desarrollados, ausentismo labo-
ral, retencion de matricula, asistencia a cursos con puntaje, ete. Lo hu-
mano, la vida real que estd presente en la escuela, el proceso de tra-
bajo, estin ocultos. El monitoreo asi concebido se limita a constatar el
cumplimiento © no de programas, cronogramas y contenidos v a eva-
luarlos en funcion de una pretendida calidad educativa.

En nuestra propuesta, ¢l maestro delegado sindical que “monitorea”
la relacion salud-trabajo en su escuela, considerada como local de tra-
bajo, estd posicionado desde un lugar diferente a ese director que
ejemplificamos. El maestro estd integrado a un proyecto que conoce
en su nicleo esencial y en sus desarrollos formales v particulares, en
cada escuela y en el procese de uabajo docente hacia el cual ava;lza
en un conocimiente pleno que nunca tuvo. Para él, monitorear serz’i’
seguir de cerca los signos mas visibles y significativos de fatiga, dete-
rioro y sufrimiento de sus cmpaneros docentes, a partir de indicadores
construidos al efecto por csta investigacion.

Al originar informacion y monitorear simultineamente la escuela y
los maestros, es posible establecer un vinculo entre las condiciones de-
tectadas en la escuela por las cuales se constituyen en riesgos, cargas
y exigencias laborales, con los problemas de salud individu:llés ¥ Cco-
lectivos que ello implica.

Asi cada signo sera interpretado como emergente de una situacion
colectiva y no como un vector individual de desorden hiolégico. Ta
disfonia en un maestro es un signo de alerta para desplegar ()troé cui-
dados ademds de la necesaria atencion otorrinolaringoldgica v fonid-
trica. Es un indicador de hacinamiento, de exceso de alumnos en el
aula y en [a escuela, de polvo en suspension, de cambios bruscos de
iemperatura y carencia de control sobre ello, etc.

. Lo alternativo en este caso entra en contradiccion con la vida coti-
diana escolar, revelando la relacion salud-trabajo o, mis concretamen-
te, enfermedad laboral-condicion de trabajo especifica.

. El c9r10¢imiemo nueve yue va procesando este delegado “que mo-
lrlltfjrezl", NG A sus companeros sino a un programa de salud en el tra-
;:t]z,p ?:il Jizzrilldzs ;lr:e;;r)([)l(llizt:)r agivg, y a los procesos de‘ Frabaj() que

ore Y seguir en su prictica cotidiana, se va
transfiriendo a una organizacion con la que tiene identidad de 'imere-
ses y d(.fsdc la cual o en la cual su produccion se valoriza para si (co-
lect}V()—lglcntidacl del sector docente v sus organizaciones).

Esta forma de monitorear condiciones de trabujo y/o de investigar
que impulsamos es una alternativa contrahegemdnica y de acumula-
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cion de poder en el sentido que le da Roberto Follari al término, cuan-
do afirma:

Lo alternativo se caracteriza por —en procesos, evenios, formas,
y/o contenidos— proveer mecanismos de ruptura, de discontinuida-
des con ese orden; y, cn el mejor de los casos, de impugnacion.

La cuestion de la hegemonia vendria s0lo en un segundo momen-
1o a ser considerada: todos los casos de discontinuidad /impugnacida
serian incluidos, asumidos por su valor en si Mismo Como aspectos
disonantes en la 16gica de la dominacion .

Esto se basa en la conviccion de que lo alternative no se sitda en
un espacio ajeno exterior a lo dominante, sino en una relacion dialéc-
tica de identidad-contradiccion con él71.

Recientemente se ha conocido a través de la Home Page de ops que
el Dr. Neil Maizlich, Ph.D. ha desarrollado el programa Wizard como
un Sistema de Tnformacion en Salud Ocupacional para vigilancia y de-
teccion de riesgos del trabajo. Este programa tiene como sustento in-
formitico comtn con el programa siec el programa Epinfo, que es de
dominio pablico y pucede obtenerse en forma gratita, lo cual demo-
cratiza su uso.

Esti sustentado en los conceptos clasicos de la vigilancia epidemio-
16gica y del “evento centinela” y proporciona una rica informacion es-
tadistica sobre ¢l centro laboral que se estudia, permitiendo realizar
comparaciones respecto 4 los datos ya existentes y registrados como
producto de investigaciones y aplicaciones en otros establecimientos,

1a diferencia central con el programa siec es el hecho de que, mientras
el Wizard requiere un proceso complejo de entrenamiento y estd pensa-
do para ser aplicado por técnicos y especialistas en salud ocupacional, el
SToC estd diseniado para ser autoaplicado por los propios trabajadores.

Esto implica que los trabajadores y sus organizaciones per se, € in-
dependientemente de las patronales o de los organismos estatales, lle-
van adelante un proceso de construccion de conocimiento que les per-
mite reapropiarse del proceso de trabajo, tanto del contenido, los tiem-
pos y las formas, como del medio ambiente en e cual se desenvuel-
ve diariamente su tarea.

El proceso de investigacion iniciado con la Encuesta Nacional de la
c1ERA sobre condiciones de trabajo docenie y salud constituye una expe-
riencia inédita en la Argentina, por la cual un sindicato genera y se cons-
tituye en fuente de informacion confiable para si mismo, los maestros y

 Roberto Follari, “Alternativas pedagogicas y hegemonia en la historia de la educa-
cion”, Revista Argenting de Fducacion, Diciembre 1994, pp. 22-23.
1 Ihid.
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otros sindicatos docentes, asi como también para investigadores, institu-
ciones, medios de informacion y la opinion puablica en general cuando
se quiere conocer cuidl es el estado de las escuclas y los maestros.

Lo novedoso de esta propuesta radica en la combinacion de técni-
cas cuali-cuantitativas, el papel de sujeto activo del proceso jugado por
los trabajadores y los instrumentos desarrollados; es por ello que afir-
mamos que esta investigacion profundiza las experiencias anteriores
de invesligacién participativa v potencia un accionar transformador y
la apropiacion del proceso de trabajo por parte de los trabajadores de
la educacion.

Esta herramienta colectiva tiene su correlato en el plano institucio-
nal, en la instalacién de espacios posibilitantes {(dispositivos institucio-
nales) para la participacion y creacion, como elementos constitutivos
del modelo pedagdgico o prictica educativa que se proponga.

En el campo especifico de la salud mental se podri crear en el lo-
cal escolar, a través de formas de participacion democritica, dispositi-
vos que procuren efectos sobre la subjetividad en el sentido de preve-
nir patologias o mayores sufrimientos.

Del mismo modo, todo este campo de produccion que por su com-
plejidad nos excede como equipo de investigacion en salud laboral,
podri ser sustento de modelos de atencion de salud y de prevencion
en el campo especifico de la salud laboral docente, desde obras socia-
les, centros de salud propios, etc,

Félix Angulo Rasco, de la Universidad de Malaga, critico de 1a refor-
ma educativa espariola, aporta una visién llena de confianza en la re-
cuperacion de la energia del sector docente, que queremos rescatar:

Aunque el panoramu no puede llevarnos a otro lugar que al pesi-
mismo, ¢s sabido que las instituciones y las personas son mas diver-
sas y sus actuaciones mis dificilmente predecibles que lo que este li-
bro puede dar a entender. La autonomia relativa y la capacidad de
aprendizaje social de los sujetos, grupos sociales e instituciones, con
respecto de lo que pueda parecer la profecia de un destine inalicra-
ble es, todavia mis que un punto de esperanza, una condicion de de-
sarrollo social. En cse lugar, a veces tan estrecho, quiero situar las po-
sibilidades que no solo las estructuras legislativas permiten, sine tam-
bién, el trabajo alternativo de aquellos que al ser parte comprometi-
da de la sociedad civil, no estin dispuestos a delegar su capacidad de
accion a las pretensiones de la despolitizacion tecnocritica 72,

R‘epensar la escuela desde el dificil lugar de lo publico es un desa-
fio indelegable para el sector docente. La riqueza de nuestra actividad

72 l?«:r]ix Angulo Rasco, Escuela Popular, Granada, Federacion de Movimientos de Re-
novacion Pedagogica de Andalucia, 1992.
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Contenido de la

Encuesta Nacional
de CTERA

Identificacion laboral del establecimiento
I. Categoria y tipo de escucla.

150 MARTINEZ-VALLES-KCHEN 2. Cantidad de cursos, seeciones, docentes, alumnos, preceprores, psicopedagogos,
preceptores ayudantes, maestros de cnsefanza practica, talleres, bibliotecas,
ayudantes de laboratorio, personal auxiliar, porteros, cocineros, etc.

. Zona geografica donde estd ubicada la escuela.

. Caracteristicas de a zona que circunda al establecimiento escolar.

Caracteristicas del edificio escolar.

. Superficie y dependencias del establecimiento.

. Infraestructura v servicios.

. Mantenimiento y proteccion de riesgos.

. Toxicidad ambiental.

publica depende de las redes sociales que podamos tejer con el coraje
de la defensa de la vida. Romper el aislamiento y la presunta irreversi-
bilidad de procesos que han ido determinando la desaparicion de la di-
mensién publica de la vida social y han debilitado nuestras respuestas
es lo que puede desatar la resistencia més abierta y efectiva contra la
privatizacion de un producto social y cultural como es la educacion.

(- I NV QS

Cuestionario individual: condiciones de vida, trabajo y salud
. [dentificacién del docente: edad y sexo.

. Sitwacion laboral.

. Tiempo de trabajo, tiempo de descanso, ticmpo de comida.

. Contenido, organizacion y carga de trabajo.

. Actividades de supervision y control de su trabajo.

. Instrumentos de trabajo.

. Problemas en su relacién con los alumnos y con el barrio/zona en que se
encuentra el establecimiento que mds lo afectan en su desempeno.

8. Grupo familiar.

9. Vivienda.

10. Ocupacian principal actual del cényuge o companero/a.

11. Hijos.

12. Importancia del salario docente en la economia familiar.

13. Formacion docente v otros estudios.

14, Actividad socio-cultural.

15. Salud del docente {en general y referida a la carga de trabajo, accidentes y
enfermedades profesionales).

16, Epidemioclogia regional.

17. Salud mental.

18. Cambias en el trabaje por problemas de saiud.

19. Accidentes.

20. Alteraciones de la salud. Control ginecolégico-obstétrico para docentes mujeres.
21, Hibitos.

22. Presentismo.

=S A e e e
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La informacion basica que proporciona
el programa es la siguiente:
1. Encuesta institucional:
Distribucion de escuclas por departamento.
Ubicacién geogtdfica y caracleristicas socio-econdmicas de la zona donde estd
ubicada la escuela.
Estado general de mantenimiento del edificio escolar.
Agua potable, luz elécirica, cloacas y servicios.

2. Encuesta individual:
Distribucion por edad y sexo.
Situacion de revista.

Perfil de licencias.

Perfil de alteraciones de la salud.

'_'...":,"-Q'Q‘Oj?fQ.Q_Q:IR-QQQQQQ':?””QQQG?
38335800050 0600000000008000ddd44844 .

BIBLIOGRAFIA
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION REALIZADA:

Asociacion del Magisterio de Santa Fe (AMSATE), Condiciones de trabajo y salud docen-
te en la ciudad de Rosario. Un estudio exploraiorio, informe de investigacién de
los alumnoes de la Catedra de Trabajo de Campo Laboral, Universidad Nacional de
Rosario, 1993.

Betancourt, Oscar, La salud v el trabajo. Reflexiones tedrico metodologicas. Monitoreo
epidemioldgico. Atencion bdsica en salud, Quito. CEAS OPS, 1995,

Breilh, Jaime, Nuetos conceptos v téenicas de investigacidn, Quito, Ediciones CEAS, 1995,

Di Pato, Susana; Roxana Cupeiro y Carlos Wolf, Ff praceso de trabajo de las operadoras
telgfonicas, poncncia presentada ¢n las V Jornadas de APS (Atencién Primaria de
la Salud), Buenos Aires 1991,

Di Pato, Susana: Roxana Cupeiro y Carlos Wolf, Liilizacion del sufrimiento psiquico co-
mo instrumento pard obtener plus trabajo, ponencia presentada en el 2¢ Encuen-
tro Trabajo v Salud, Rosario, 1993,

Ezpeleta, fusta, La Escuela v los maestros: entre ef supuesto v la deduccion, publicacion
interna n® 20, Departamenio de Investigaciones Fducativas del Institute Politécni-
co Nacional (DIE), . México DF, 1986,

Ezpeleta, Justa, Escuelas y maestros, Santiago de Chile, UNESCO/OREALC 1989.

Grande, Silvia, Tnvestigacion sobre desnutricion infantil, primer informe, Secretaria de
Cultura de la Provincia de Santa Fe, 1995,

Kohen, Jorge. Silvia Lampugnani, Juan Carlos Sigereisky v Graciela Simonetti, Condicio-
nes de trabajo y salud de los trabajudares del Hospital Centenario, Informe de in-
vestigacién, Universidad Nacional de Rosario, 1990.

Laurell, Asa Cristina, La safud-enfermedad como proceso social, Cuadernos Médico So-
ciales n? 19, Asociacion Médica de Rosario, 1988,

Martinez, Deolidia, Ef tiltimo ejuiste, documento de CTERA, Congrese Educativo Nacional 1996.

Martinez, Deolidia, B #esgo de enseriar, México, Fundacién Sindicato Nacional de Tra-
hajadores de la Educacion (SNTE.1992. [Hay otra edicidn del libro publicada por
SUTEBA/CTERA, 1993].

Martinez, Deolidia v ‘leresa O. de Bessone, Ff sector ducente. Su identidad laboral ro-
presentacion ¥ realidad, Informe de investipacion CONyCET/ Universidad de Corg
doba (Instituto de Estadistica y Demografia de la Facultad de Ciencias Econdmi-
cas) 1988-1989,

Martinez, Deolidia y Susana Martinez Alcintara, Trabajo y salud de docentes en México,
Informe del proyecto de investigacion. México, Fundacion Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacidn (SNTE), 1992,

Noriega, Mariano y Jorge Villegas, En defensa de la salud de los trabajaderes, México,
Srrvang, 1990,

Remedi, Eduardo, La identidad de una actividad. ser maestro, publicacién interna, De-
partamento de Investigaciones Educativas del Instituto Politéenico Nacional (DIE),
México, 1987

Remedi, Eduardn, Maesiros, entrevisias e identidad, publicacion interna, Departamento de
[nvestigaciones Educativas del Institute Politéenico Nacional (DIE), México, 1989.

Rokwell, Elsie, Ser maesiro, estudios sobre el trabajo docente, México, Ed. El Caballito, 1985,

Rokwell, Elsie, Descde la perspectiva del trabdjo docente, publicacion interna, Departa-
mento de Investigaciones Educativas del Instituto Politécnico Nacional (DIE) , Mé-
Xico, 1987, :

Rokwell, Elsic, Mifos y realidades del ser docente, publicacion interna, Departamento de
Investigaciones Educativas del Instituto Politéenico Nacional (DIE) , México, 1988

Rokwell, Elsic, De buellas, bardas y veredas, publicacién interna Departamento de In-
vestigaciones Educativas del Instituto Politéenico Naciona! (DIF) |, México, 1986.

Rokwell. Elsie y Etclvina Sandoval, La escuela, lugar de trabajo docente, publicacion in-
terna, Departamento de Investigaciones Educativas del Instituto Politéenico Na-
cional (DIE), México, 1986.




156 MARTINEZ-VALLES-KOHEN

Sandoval, Etelvina, Los maestros y su sindicato: relaciones y procesos cotidianos, publi-
cacion interna, Departamento de Investigaciones Educativas de! Instituto. Politéc-
nico Nacional (DIE) , México, 1986

Sandoval, E. y Aguilar, C. Ser maestra, awtovaloracién y participacion sindical, Progra-
ma de Investigacion y Estudios de la mujer (PIEM) del Colegio de México, Méxi-
co, 1987

SOBRE TRABAJO DOCENTE

Alliaud, Andrea y Duschayzky, Laura (comp.), Maestros. Formacion, prdctica y transfor-
macion escolar, Buenos Aires, Mifio y Davila, 1993.

Alves da Silva, Celesting, A escola priblica como local de trabalbo, Sao Paulo, Cortez Edi-
tora, 1990,

Angulo Rasco, Félix, fscuela pobular, Granada, Federacion de Movimientos de Renava-
¢ion Pedagogica de Andalucia, 1992,

Apple, Michael, Politica, economia y educacion. El control del trabafo de los maestros.
Proletarizacion. clase y sexo, Universidad Auténoma de Hidalgo, Universidad Na-
cional Autdnoma de México (UNAM}/ Asociacion Nacional de Universidades y En-
serianza Superior (ANUIES), México, 1990,

Apple, Michacl, Educacion y poder, Barcelona, Paidés, 1987,

Batalldn, Gracicla, Ldgicas contradictorias en la construccion del trabajo docente en Ar-
genting (Frtnografia del cuaderno de actuacion profesionall, penencia en ¢l Con-
greso Nacional de Antropologia Social, Buenos Aires, 1994,

Birgin, Alcjandra, Viejas y nuevas tensiones en el trabajo docente, Documentos e infor-
mes de investigacion. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO),
Buenos Aires, 1993

Confederacion de Trabajadores de la Educacion de la Republica Argentina (CTERA).
Canto Maestro, n® 8, noviembre 1994. Numero especial. Trabajo docente. Buenos
Aires, 1904,

Davini, Cristina y Andrea Alliaud, Los mdestros del siglo XXI, Buenos Aircs, Mifio y Da-
vila, 1993, :

Ducoing, Patricia y Azucens Rodriguez (comp.), Formacion de profesionales de la edu-
cacidn, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)/ UNESCO/Asocia-
cién Nacional de Universidades y Ensefianza Superior (ANUIES). México, 1989,

Ezpeleta, Justa, Escuelas y maestros. Condiciones de trabajo en la Argenting, Buenos Al-
res, Centro Editor de América Latina, 1992

Jiménez, Marta, "Racionalizacion, control del trabajo v proletarizacion de los ensefian-
tes”, Revista Témpora num. B. Tenerife, 1986,

Leuschner, G., Condiciones de carga (stress conditions) en la actividad laboral del maes-
tro, Dresden, Instituto de Medicina del Trabajo Docente, 1984.

Mango, Marcelo, Re-conoctendo el trabajo de los maestros, publicacion interna, Unién de
Trabajadores de la Educacion Rionegrinos (Uvrer)/Confederacion de Trabajadores
de la Educacion de la Republica Argentina {cTERa), Rio Negro, 1693.

Morgade, Graciela, Ef determinante de género en el trabajo docente de las escuelas pri-
marias, Instituto de Investigacion en Ciencias de la Educacion, Universidad de
Buenos Aires (uBa), Cuadernos de Investigacibn nro, 12, Mifo y Davila cditores,
Buenos Aires, 1992,

Morgenstern, Sara, Procesos de trabajo y procesos escolares: ef fuiture incierto de la pro-
Jesién docente en Formacion de profesioneles de ia educacion, Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNeScO/Asociacion Nacional de Universidades y Ense-
fianza Superior (ANUIES), México, 1990.

Morgenstern, Sara, “El reparto del trabajo v el reparto de la educaciéon” en Revista Ar-
genfina de Educacion, num. 23, octubre de 1995.

Narodowsky, Mariano, Ser maestro en Argenting, Sindicato Unico de Trabajadores de la
Fducacion de la Provincia de Buenos Aires (SUTEBAY, 1989,

Narodowsky, Mariano, Ld crists laboral docente, Buenos Aires, Centro Editor de Améri-
ca Latina, 1988

prasnsanncnaa

QQQQQ%QQQQQQQQQ&QQQQ&

BiBLIOGRAFIA 157

Namo de Melo, Guiomar, Magisterio de ler. grou. Da compelencia tecnicd do compro-
misa politico, 5ac Paulo, Cornter Editora, 1986.

Neffa, Julio César, Las condiciones y medio ambienle de trabajo (CyMAT), presentacion de
la concepcion duminante y de und vision allernativd, Programa de Investigacio-
nes Economicas sobre Tecnalogia, Trabajo y Empleo (pir1E), Secretaria de Estado
de Ciencia v Técnica (SECyT). Bucnos Aires, 1995,

Neffa, Julio César y Nora Mendizabal, “Condiciones de trabajo y salud de los docentes
primasios de la provineia de Buenos Aires’, en H sistema educative como ambi-
1o laboral Seminario de PAITE/SECYT/Universidad de Buenos Aires (I'BA). Bue-
nos Aires, 1995.

Novaes, Maria Fliana, Professora primaria. Maestra ou lig, 520 Paulo, Cortez Editora, 1987.

Nunez, Ivin, £ trabajo docente: dos propuestas histéricas, Programa Interdisciplinario de
Investigacion £n Educacion (pue). Academis de Humanismao Cristiano, Santiago de
Chile, 1987.

Nufez, Ivin, "Sindicatos de maestros, estado y politicas educacionales en América Lati-
na”, en Firal de siglo. Centro Latinoamericano de Ciencias Sociales {cLacso/Chile,
Cortez Fditora, Sao Paule, Brasil, 1988

Organizacicn Internacional del Trabajo (o), Las normas internacionales del trabafo y
el personal docente, Ginebra, 1991,

Soute dos Santos, Ely, Os profetarios da culiura, Yono Alegre, Dom Bosco Editora, 1975.

Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacion de la Provincia de Buenos Aires (sUTERA)
/Confederacion de Trabajadores de la Educacion de 1a Republica Argentina (crera), .
Cuaderno del delepado nvo. 1 Serie verde. Salud laboral, Buenos Aires, 1993.

$indicato Unico de Trabajadores de lu Fducacion de la Provincia de Buenos Aires (SUTEBA)
/ Confederacion de Trabajadores de Ja Educacion de la Repiblica Argentina (cTERa),
Tiza, pizarron y después..., Equipo de salud laboral. Investigacion con docentes en ta-
reas pasivas. Buenos Aires, 1992,

Universidad Karl Marx, Sintesis de ponencias de la conferencia “Investigacion Médica
Psicologica v Pedagégica de la salud del docente”, Leipzig, 1984.

vayer, Pierre; Armand Duval v Charles Roncin, Una ecologia de la escuela, Barcelona,
Paidds, 1993,

Yannoulas, Sitvia C., Educar: juna profesion de mujeres? La feminizacion del normalismo
vl docencia, Buenos Aires, Fd. Kapelusz, Coleccién Tridngulos Pedagogicos, 1995.

TIEMPO DE TRABAJO DOCENTE

Escolano, Agustin, "Tiempo v educacion. La formacion del cronosistema. Horario de
escuela elemental {1823-1931)", Revista de Fducacion, num. 301, Madrid, 1993.

Escolano, Agustin, “Tiempo y educacion. Notas para una genealogia del almanaque es-
colar, Revista de Educacicn, num, 298, Madrid, 1992,

Hargreaves, Andy, “El iempo y el espacio en el trabajo del profesor”, Revista de Fduca-
cidn, num. 298, Madrid, 1992,

DIVISION SOCIAL DEL TRABAJO
(CON REFERENCIA AL DOCENTE)

Derber, Charles y Schwartz, William,” Nuevos mandarines o nuevo proletariado?: poder
profesional en el trabajo”, Kevista de Estudios e Investigaciones Socidles (REIS),
num, 52, Madrid, 1992,

Paiva, Vanilda, Educacicn, bienestur social y trabdjo, Buenos Alires, Libros del Quirguin-
cho, 1992,

Posner. Charles, "La educacion y el sector informal”, Rewista Témpora, num. 19-20, Te-
nerife, 1992

Becker, Gary $. “Inversion en capital humano”, en Luis Toharia, (comp.), El mercado de
trabadjo: teorias y aplicaciones, Madrid, Alianza Editorial, 1983,



158 MARTINEZ-VALLES-KOHEN

Chomsky, Noam y Heinz Dicterich, La sociedad global. Educacion, mercado p democra-
cia, México, Joaquin Mortiz, 1993,

Frigotto, Gaudencio, A produtividade da escole improdutiva, 520 Paulo, Cortez Editora, 1986.

Macy, M. W, “Nuevas clases disidentes”, Revista de Estudios ¢ Dvestigaciones Sociales.
Madrid, 1992.

Offe, Claus, fa sociedad del irabajo. Problemas estructurales y perspectivas de fuituro,
Madrid, Alianza Universidad, 1992.

Offc. Claus. Contradicciones en el Estudo del Bienestar, Alianza Editorial, México, 1991,

Tadeu da Silva, Tomaz ¢ Pable Gentli, Escola 8.4, Publicacion de la Confederacion Na-
cional de Trabajadores de la Educacion (ovie)/Central Unica de Trabajadores
(cuT), Brasilia, 1996.

MALESTAR DOCENTE

Esteve, José Manuel, B malestar docente, Barcelona, Paidos. 3* edicion rev., 1994,

Esteve, José Manuel, Profesores en conflicto. Madrid, Bd. Narcea, 1984

Galende, Emiliano, Historia y repeticion. Temporalidad subjetiva y actual modermidad,
Buenos Aires, Paidds, 1992

Kohen, Jorge y Valles, Tris, “Crisis educativa y salud laboral docente”, Revisia Salud del
Trabajador, Universidad del trabajador, Universidad de Carabobo. Maracay. vol.
2. ano 2. 1994,

Ortiz Oria, Vicente, fos riesgos de ensenar: la ansiedad de los profesores. Salamanca,
Amaru Ediciones, 1995

Stolkiner, Alicia, “Tiempos posmoderncs, ajuste y salud mental”, en O, Saidon y P
Troianosky, Puliticas en salud mental, Buenos Aires. Lugar Ed.. 1994.

Vera Vila, Julio, La crisis de la_funcion docente, Valencia, Ed. Promolibro, 1988,

Vera Vila, Julio, Ef profesor principignte, Valencia, Ed. Promalibro, 1988,

TRABAJO Y SUBJETIVIDAD

Castell, Robert, "Bl advenimiento de un individualismo negativo”, Reeista La Clitdad Fu-
v, num. 9, Buenos Aires, 1996.

Castell, Robert, La dingmica de los procesos de marginalizacion: de la vulnerabilidad o
la exclusion, Lugar Editorial, Buenos Aires, 1991

Follari, Roberto. *Alwernativas pedagogicas y hegemonia en la historia de la educacion”,
Revista Argentina de Educacion, Diciembre de 1994,

Foucault, Michel, Vigilar y castigar, México, Siglo XXI, 1976

Freud, Sigmund, El Malestar en la cultura. Obras Completas, Madrid, Editorial Bibliote-
ca Nueva, 1968,

Freud, Sigmund, Fl porgué de la guerra. Carta a Einsiein (1932). Obras Completas, Ma-
drid, Editorial Biblioteca Nueva. 1968,

Gomez, Marcelo E.. "La reproduccion cultural en el infracapitalisme argentino: €l caso de
la anomia disciplinaria ¢n las escuelas de sectores marginados®, Suplemento Escue-
lee Mia num.7. Asociacion del Magisterio de Santa Fe (AMSAFE), Rosario, 1995,

Matraj, Miguel, Safed Mental v Trabajo, Cuernavaca, Editorial Universidad Autonoma de
Morelos, 1087,

POCARARNANARRAARARAARRARrPNRANRAAANARRAN

BIBLIOGRAFIA 159

EDUCACION, HISTORIA Y CULTURA

Arendt, Hannah, La condicidn bumang, Buenos Aires, Paidos, 1993,

Reltrin. Francisco, Politica y reformas curriculares, Universitat de Valencia, 1895,

Beltrdn, Francisco, "La organizacion en las reformas. Las reformas en la organizacion”,
Conferencia en el Primer Congreso Fducativo de la Provincia de Bucnos Aires
Sindicato Unico de Trabajadores de 1a Educacion de la Provincia de Buenos Ai:
res (suTkBa)/Confederacion de Trabajadores de 1a Educacion de la Repubiica Ar-
gentina (CTERA), noviembre 1995, publicacion interna. Buenos Aires, 1995,

Bourdieu, Pierre, Sociologic v cuitura, México, Grijalbo, 1990.

Carli, Sandra. "De la eseolarizacion a la mediatizacion de la vida social”, Revisia Propues-
ta Educativa, 1995,

Ferndndez Lnguita, Mariano, Poder y participacion en el sistema educativo, Barcelona
Paidas, 1992, '

[lano, Alejandro, La rueva sensibilidad, Madrid, Espasa Universidad, 1988,

Popkewitz, Tomds S., Sociologia politica de las reformas educativas, Madrid, Ediciones
Morata, 1994,

Popkewitz, Tomas 5., * Escuela y modernidad. Pasada y presente. La relacién entre po-
der y conocimiente en la ensefianza y en la formacion docente”, Revista Propues-
ta Educativa, num. 13, 1995,

Puiggros, Adriana, Volver a educar, Buenos Aires, Aricl, 1995,

Tadeu da Silva, Tomaz, "Cambios tedricos en la politica educativa. El proyecto educa-
cioral moderno: gidentidad terminal?”, Revisia Propuesta Educativa, 1995,

Vattimo. Glanni, La sociedad transparente, Barcelona, Paidos, 22 edicion, 1996,

AGMER - ACCION SOCIAL
BIBLIOTECA

RIVADAVIA 114 - PARANA E.Ru



	01
	01
	01-2
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10

	02



